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Santrauka

Siais laikais prieiga prie informacijos nebéra prabanga. Gana prieSingai - spartéjant skaitmenizacijai ir
informacijos kiekiui, melagingo, klaidinancio ir daznai prieSisko turinio, apibréZiamo kaip trikdancioji
komunikacija, mastai iSaugo eksponentiskai. Todél supratimas, kas yra kokybiskos naujienos, ir
galimybé turéti prieiga prie tokio turinio turéty bati vertinama kaip privilegija informacijos pertekliaus
laikais.

Kaip Zinome, dezinformacijos tikslas yra apgauti, siekiant tam tikry i$ anksto numatyty tiksly, tokiy
kaip politiniai laiméjimai arba visuomenés suvokimo pertvarkymas j tam tikra i$ anksto apibrézta
mastyma. Nesvarbu, kaip tai yra suformuluota, taiau dezinformacija ir manipuliacijos kelia didelius

evw —

kelia abejojima ir nepasitenkinima.

Tokioje situacijoje didZiausias iSSukis informacijos vartotojams yra ir toliau iSliks, kaip iSmokti gyventi ir
daryti iSmanius sprendimus aplinkoje, apsuptoje dezinformacijos ir manipuliacijy. Todél Sioje
ataskaitoje asociacija DIGIRES (Baltijos skaitmeninio atsparumo tyrimy centras) atsparumo
skaitmeninés informacijos sutrikimams konceptg apibréZia kaip visuomenés gebéjima atsispirti ir
atremti manipuliacijas.

Atsparumas, jvairiose disciplinose apibidinamas kaip mentalinis gebéjimas, vadinasi, asmeniné
savybé, néra statiSkas. Tai yra dinamiSkas gebéjimy ugdymo ir individualaus atsako formavimo
procesas, reiskiantis gebéjima atsispirti zalingam (iSoriniam) poveikiui.

Jei tokig priemone taikysime Ziniasklaidos ir komunikacijos praktikose, Sis gebéjimas priklausys ne tik
nuo atskiry savybiy, tokiy kaip jsitraukimo j informacija laipsnio ir kokybés. Ne maZesnj vaidmenj
atlieka ir platesnis socialinis-strukturinis kontekstas, reguliavimo aplinka ir skaitmeniniy medijy
pliuralizmas bei gyvybingumas, kurie simbiotiSkai sukuria atitinkama informacinj konteksta tokioms
ypatybéms pasireiksti.

Taigi, visuomenés skaitmeninis atsparumas vystosi ir svyruoja remiantis individualiais kognityviniais ir
psichologiniais (pozilrio) ypatumais, kuriy apimtj apibrézia konkrecioje aplinkoje egzistuojancios
sisteminés infrastrukturos (valstybiniame ir organizaciniame lygmenyse) salygos.
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Norint geriau suprasti socialinio atsparumo charakteristikas nustatancio konteksto ypatumus, tikslinga
naudoti j makro-mezzo-mikro lygius orientuota analitinj metoda.

Makro (nacionaliniame) lygmenyje akcentuojami valstybés vieSosios politikos
sprendimai  (strateginés tarpinstitucinio bendradarbiavimo programos pries
dezinformacija ir reguliavimo Zingsniai).

Mezzo (organizacinis) lygmuo apibréZzia jvairiy grupiy organizacines rutinas, pavyzdziui,
Ziniasklaidos ir Zurnalisty pleCiama fakty tikrinimo ir analitine veikla, bei veikia kaip
sapsaugos tinklas*, nejleidZiantis j vieSaja darbotvarke radikaliy teiginiy.

Galiausiai, mikro (individualus) lygmuo apibréZia asmens pasitikéjimo savimi laipsnj
renkantis informacija, kuria galima pasitikéti.

IS auksciau aprasSytos triSalés sistemos tampa aisku, kad vien skaitmeninés technologijos ir jy duo
meny fiksavimo bei algoritmizavimo logika neturéty bati kaltinamos dél dezinformacijos antplu-
dZio ir su tuo susijusiy problemuy, tokiy kaip konflikty kurstymas, grupiy radikaléjimas, populistiné
poliarizacija ir pan.

Ir atvirksciai, dezinformacija yra daugialypis ir sudétingas reiskinys, j kurj reikia zitréti ir kaip j soci-
otechnologinj ir labai instrumentalizuota procesa, ir kaip j reiskinj, kurio sukeltiems neigiamiems
padariniams suprasti reikalinga socialiné ir kultlriné perspektyva. Kaip Zinia, gebéjimas susidoroti
su informacijos sutrikimais kiekvienoje Salyje yra skirtingas ir priklauso nuo politinés, ekonominés
bei Ziniasklaidos aplinkos. Didéjanti socialiné ir ekonominé nelygybé, visuomenés poliarizacija ir
populizmas, taip pat mazZas pasitikéjimas Ziniasklaida bei susiskaldZiusi auditorija yra vieni i$
pagrindiniy veiksniy, ribojanciy pilie¢iy atsparuma dezinformacijai ir manipuliacijoms.
Tarptautiniuose vertinimuose daznai daroma iSvada, kad trys Baltijos Salys pasiZzymi pakankamu
atsparumu Rusijos propagandai. Taip pat daznai teigiama, kad jy istoriné patirtis yra vienas is
pagrindiniy tai lemianciy veiksniy.
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Be abejonés, Lietuva, Latvija ir Estija praeityje deSimtmecius susidiré su sovietine propaganda.
Taciau pasibaigus Saltajam karui Kremliaus propagandiné sistema Baltijos 3aliy nepaleido i§ savo
informacinio radaro. Akivaizdu, kad nuo to laiko dezinformacija tapo daug stipresné ir sudétinges-
né, orientuota j dabartines problemas ir iSgyvenimus, pvz., su COVID-19 susijusias manipuliacijas,
hibridines atakas, aplinkosaugos katastrofas, maisto, ekonomikos, energetikos krizes ir t.t. Trum-
pai tariant, su skaitmenizacija dezinformacija tapo sistemingesné, pazangesné, pritaikoma pagal
konteksta ir naujausias technologijas, kad bty pasiektas kuo didesnis efektas.

Sioje ataskaitoje teigiama, kad dezinformacijos reidkinys turi bati nagrinéjamas per socialine
prizme kaip procesas, reikalaujantis grieztos kontekstinés suinteresuotyjy Saliy, jy veiksmy ir
jigyty Ziniy analizés bei tinkamo politinio atsako klrimo.

Kaip paaiskéjo, Lietuvoje yra stipriy organizacijy, kurios aktyviai kovoja su dezinformacija. Profesi-
onali Ziniasklaida ir Zurnalistai atlieka labai svarby darba. Nevyriausybinés organizacijos yra
jsitraukusios | skirtingus medijy rastingumo projektus. Tyréjai aktyviai sprendzia skaitmeniniu
budu palaikomos dezinformacijos aptikimo problemas.

Yra Zinoma, kokie melagingi naratyvai cirkuliuoja vieSojoje erdvéje ir kas (kokie Zmonés, instituci-
jos, uzsienio veikéjai) slepiasi uz Siy propagandiniy tinkly. Lietuvoje makrolygiu institucinj susira-
pinima kelia tai, kad socialinis atsparumas yra susijes ne tik su informacijos kokybe, bet tai yra ir
nacionalinio saugumo reikalas. Dél Sios priezasties kuriamas aktyviy veiksmy planas, orientuotas j
koordinuota kova su dezinformacija, pasitelkiant tarpinstitucinj bendradarbiavima.

Vis délto, nepaisant problemos supratimo nacionaliniu lygiu, truksta jgyvendinty priemoniy,
pavyzdzZiui, skirtingy medijy rastingumo mokymuy ir programy, veiksmingumo analizés. Kitaip
tariant, truksta efektyvumo vykdant ir koordinuojant kovos su dezinformacija politika.

Siekiant uztikrinti, kad pilieciai blity kompetentingi ir gerai pasirenge susidoroti su skaitmeniniais
susiddrimais, reikalingas visapusiSkas politinis pozitris, kuriame pagrindinis démesys baty skiria-
mas informuotam ir iSsilavinusiam pilietiSkumui. Pasigendama strateginio nacionalinés politikos
pagrindo, kuris apibrézty, kaip stiprinti ir palaikyti profesionalia Ziniasklaidg ir Zurnalistika, kaip
tobulinti medijy ugdymo programas mokyklose arba kaip panaudoti, pavyzdZiui, biblioteky
tinklus, siekiant uztikrinti, kad kokybiskas turinys pasiekty skirtingas Zmoniy grupes.

Galiausiai, reikalinga politiné valia sukurti strategijg, orientuotg j privaloma visy, ne tik
rekomenduoting kai kuriy paZeidZiamiausiy grupiy, jtraukima. Kitaip tariant, skaitmeninio
atsparumo ir medijy rastingumo kompetencijas, ypatingai orientuotas j medijy supratimo ir
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Saltiniy patikrinimo veiksmus, bdtina paversti ,kietosios galios“ kompetencijomis, kad
informacijos ir Ziniasklaidos vartojimas tapty tvaria, | demokratinj atsparuma orientuota ir
abipusiai jgalinancia jéga, suteikiancia ryztingg atsaka j manipuliacijas ir iSpuolius prie§ Zmogaus
teises ir demokratija.

Spresdamas atsparumo ZzZalingam skaitmenizacijos poveikiui klausima, DIGIRES - Baltijos
skaitmeninio atsparumo tyrimy centras - plétoja socialinio atsparumo, kaip dinamisko
suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo proceso, idéja.

Zvelgiant i§ Sios perspektyvos, Sioje ataskaitoje atsparumg siloma nagrinéti kaip naujomis
bendradarbiavimo formomis pasizymintj bendrakliros procesa tarp suinteresuotyjy S3aliy -
valdzZios institucijy, Ziniasklaidos, kultlros organizacijy bei pilieciy.
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Sioje ataskaitoje pateikiama naujausiy kovos su dezinformacija veiksmy (skirtingy suinteresuotyjy 3aliy
vertinimy ir tiksly), kuriais siekiama skatinti skaitmeninj atsparuma Lietuvoje, apzvalga.

Diskusija rengiama atsizvelgiant j DIGIRES iniciatyvos - pilotinio projekto, kuriuo siekiama tobulinti ir
iSbandyti naujas jvairiy suinteresuotyjy Saliy (mokslininky, pedagogy, Zurnalisty, bibliotekininky, kultiros
industrijy irinformaciniy technologijy specialisty, pilieciy, valdZios institucijy atstovy, politikos formuotojy),
skirtingais veiksmais siekianciy uzkirsti kelig informacijos sutrikimams, t. y. daugiausia dezinformacijai,
bendradarbiavimo partnerysciy formas - tikslus.

Nors DIGIRES sukurtas kaip 2021-2022 m. ES finansuojamas maZos apimties pilotinis projektas! , jis praktiskai
veikia kaip visuomeniné organizacija - Baltijos skaitmeninio atsparumo tyrimy centras (http://digires.lt).

DIGIRES kelia Siuos tikslus:

Jtraukti skirtingas Zmoniy grupes (moksleivius,
studentus, regiony Zurnalistus, medijy

ugdytojus, taip pat mokytojus, bibliotekininkus,

sveikatos specialistus, jaunimo darbuotojus,
valstybés tarnautojus) j skaitmeniniy Saltiniy ir
fakty tikrinimo procesus, pasitelkiant kritinj
mastyma ir fakty tikrinimo metoda>.

Jtraukti masininj mokymasi (angl. machine
learning, ML) ir dirbtinj intelekta (DI) (angl. artificial
intelligence (Al)), sukuriant naujoviska analizés
metodika konkreciy Zenkly atrankai ir melagingos
informacijos identifikavimui lietuviy kalba.

Jvertinti skaitmeninio pilietiSkumo (t.y.
demokratinio jsitraukimo ir skaitmeniniy
medijy rastingumo) lygj visuomenéje bei
sitilyti skaitmeninés Ziniasklaidos
samoningumo ir pilietinio pasirengimo
didinimo schema, skirtingoms grupéms
kuriant gaires, kaip iSmokti kritiSkai mastyti
apie platesnj skaitmeniniy informacijos
Saltiniy konteksta.

Galiausiai, kaupti patirtj ir Ziniy isteklius, remiantis
visapusiSkumo ir visavisuomeniskumo poZiariu,
plétojant bendradarbiavimo partnerystes ir
dalijantis patirtimi Lietuvoje/Baltijos Salyse,
uZmezgant rysius su Europos skaitmeninés
Ziniasklaidos observatorija (European Digital
Media Observatory, EDMO)* ir kt. regioniniais
EDMO centrais®, kartu siekiant didinti
skaitmeninés Ziniasklaidos informavimo
kompetencijas bei gebéjima atpazinti klaidinga
informacija ir skaitmenines manipuliacijas.

! DIGIRES (Supporting Collaborative Partnerships for Digital Resilience and Capacity Building in the Times of Disinfodemic/COVID-19) yra ES finansuojamas
projektas, sutarties nr. LC-01682259, http://digires.lt.

2 DIGIRES organizuoja struktdrinius fakty tikrinimo mokymus regiono Zurnalistams, komunikacijos studentams, valstybés tarnautojams, sveikatos prieZitros specialistams.

3 Kaip Zinojimo bendrakaros ir dalijimosi iniciatyva, DIGIRES organizuoja ir dalyvauja vieSuose veiksmuose, jtraukianciuose bendradarbiavima su valstybinémis
ir visuomeninémis organizacijomis, tokiomis ka|p L|etuvos Respubhkos kulturos mlmsterua L|etuvos nauonalme UNESCO komisija (pvz dalyvaujant
bendruose renginiuose: https: [fi -kas- -uz- - -

pasisakymais ir propagavimu, bendradarblaujant Pasaulinés medijy irinformacinio rastingumo savaités 2022 nacionaliniuose renginiuose Lietuvoje:

https://www.unesco.lt/archives/5363).

4 https://edmo.eu.

5Tarp jy yra: NORDIS (https://datalab.au.dk/nordis), CEDMO (https://cedmohub.eu), IBERIFIER ir BECID (Baltic Excellence Center for Information Disorders),
kuris nuo 2022 m. lapkri¢io ménesio veikia Baltijos Salyse, mokydamasis ir i$ DIGIRES patirties.
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Vien per pastaruosius ménesius Lietuva (kaip ir kitos Baltijos jlros regiono Salys) jgavo pelnyta
tarptautinj matomuma dél kovos su dezinformacija veiksmy .

Lietuva ir kitos Baltijos jlros regiono Salys turi ilgamete ir nuoseklia kovos su Rusijos propaganda
patirtj. Nuo Saltojo karo pabaigos Rusija Baltijos 3aliy nepaleido i$ savo informacinio radaro (Zr. 1 pav.).

Foreign governments dissemination of online information
Country ® DENMARK ®ESTONIA ® FINLAND ®ICELAND ®LATVIA ®LITHUANIA ® NORWAY ® SWEDEN

2000 2005 2010 2015 2020

1 pav. Remiantis skaitmeninés visuomenés projekto (angl. Digital Society Project) vertinimais™
UZsienio vyriausybiy internetinés dezinformacijos skleidimas (klausimas: kaip jprastai uZsienio
vyriausybés ir jy atstovai naudoja socialine Ziniasklaida klaidinanciy poZilriy ar melagingos
informacijos skleidimui tam, kad paveikty Sios Salies vidaus politikg?®).

Auksciau pateiktoje diagramoje nefiksuojamas nei iSoriniy grésmiy intensyvumas, nei ataky skaicius
(DSP projektas savo vertinimus grindZia kokybiniais, t.y. eksperty vertinimais), taciau tendencijos taip
pat rodo, kad trijose Baltijos Salyse manipuliacijy protrikiai patiriami nuolat ir daugeliu politiniy
klausimy. Kaip matyti, situacija Siaurés $aliy regione pastaruoju metu pradéjo keistis, bet taip pat j
blogaja puse.

6 Zurnalas ,TIME“ (2022 m. kovo mén.): Meet the Lithuanian ‘Elves’ Fighting Russian
Disinformation,https://ti ithuania-russia-fighting-disinformation-

" http://www digitalsocietyproject.org. Mechkova, V., Pemstein, D., Seim, B., ir Wilson, S. (2022). DSP Dataset v4, Digital Society Project (DSP).

80: Itin daznai - visais pagrindiniais politiniais klausimais; 1: Daznai — daugeliu svarbiausiy politiniy klausimy; 2: Apie puse laiko - kai kuriais

pagrindiniais politiniais klausimais, bet ne kitais; 3: Retai - tik keliais esminiais politiniais klausimais; 4: Niekada arba beveik niekada. 13
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Jeigu pries kelis deSimtmecius propaganda buvo skleidZiama per televizija, tai Siais laikais tai vyksta
visuose skaitmeniniuose kanaluose - jprastose naujieny Ziniasklaidos priemonése, interneto
Ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose.

Vis délto, néra prieZasties nustoti tyrinéti, mokytis ir eksperimentuoti: labai netolimoje ateityje bus dar
sudétingiau atskirti fabrikuotg medZiagg nuo fakty, ir tai paveiks kiekvieng i$ misy: ne tik pavienius
vartotojus, bet taip pat korporacijas/versla®

DIGIRES, siekdamas plétoti skaitmeninj atsparuma ir pilietiSkuma, pradeda nuo trijy svarbiy
tokios atsparios visuomenés sistemos ramsciy sutelkimo:

Sutelkti ir sustiprinti profesionalia Ziniasklaida, Zurnalistus ir fakty tikrintojus.

Vykdyti informacines medijy supratimo kampanijas visiems, jsitraukusiems j informacijos
vartojima (ne tik pazeidZiamoms grupéms), ir plétoti mokslinius tyrimus bei technologijy
inovacijas universitetuose, moksliniy tyrimy institutuose, auganciose industrijose.

Jtraukti kulttros industrijas/institucijas, tokias kaip bibliotekos, mokyklos ir muziejai, taip
pat jaunimo darbuotojus ir organizacijas, kaip skaitmeniniy medijy rastingumo ir
atsparumo propagavimo tinklus, pasiekiancius skirtingus Lietuvos regionus ir Zmoniy
grupes.

9 Jau prie$ 5 metus buvo prognozuojama, kad bus vis sunkiau atpaZinti mela internete; ir ne tik todél, kad melo technikos taps
sudétingesnés, bet ir todél, kad manipuliuojamo skaitmeninio turinio kiekis padidés kelis kartus. 2017 m. Saltinis Gartner
Communications

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2017-10-03-gartner-reveals-top-predictions-for-it-organizations-and-
-2018-and-beyond) nurodo: ,Iki 2022 m. dauguma Zmoniy brandZios ekonomikos Salyse sunaudos daugiau klaidingos nei tikros
informacijos. ,Netikros naujienos“ tapo pagrindine 2017 m. pasaulio politine ir Ziniasklaidos tema. Nors melagingos naujienos
egzistuoja visuomenés samonéje, svarbu suvokti, kiek skaitmeniniu badu kuriamo turinio, kuris néra faktais paremtas ar autentiskas
informacijos Saltinis, yra laikoma naujienomis. Verslams toks turinio iSaugimas socialiniuose tinkluose tampa tikra problema.
Jmonéms tenka ne tik atidZiai stebéti, kas yra tiesiogiai sakoma apie juy prekeés Zenklus, bet ir kokiame kontekste, kad jsitikinty, jog jie
néra susieti su turiniu, kuris kenkia jy prekés Zenklo vertei.
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1. DIGIRES atsparaus skaitmeninio pilietiSkumo principai

DIGIRES tyrimai pradedami identifikuojant kai kurias akivaizdZiausias sisteminiy spragy sritis (vyriausybés
politikos ir programy neatitikimus, koordinuoty veiksmy ir poveikio vertinimo trukuma) ir trikstamas
individualias bei grupines kompetencijas kasdienéje Zmoniy praktikoje su skaitmenine Ziniasklaida ir turiniu.

Tinkamai nejvertinus Siy sisteminiy/kultdriniy silpnybiy, jos gali virsti veiksniais, lemianciais visuomeniniy
santykiy trapuma ir jtrakius Salyje. To pasekmés bus akivaizdZios - susiskaldZiusios grupés, poliarizuotos
pagal individualius interesus. Skaitmeninéje komunikacijoje dél tam tikry Sios aplinkos ypatybiy, tokiy kaip
intensyvus ir spontaniSkas bendravimo srautas, reikalaujamos atskaitomybés stoka, komunikacijos riby
pralaidumas ir kt., grupiy poliarizacija gali buti dar spartesné ir radikalesné nei fizinéje erdvéje.

Sios ataskaitos turinys konstruojamas batent taip: &ia taikoma kontekstiné analizé, kurioje jvardijami kovos
su dezinformacija veikéjai/suinteresuotos Salys, jy veikla ir kuriamas turinys.

Pilotinis projektas DIGIRES, kartu veikiantis ir kaip skirtingas suinteresuotasias Salis (fakty tikrintojus, laisvai
samdomus Zurnalistus, medijy ugdytojus ir tyréjus) jtraukianti iniciatyva, numato vykdyti keleta pasirinkty
priemoniy (susitikimy, atviry diskusijy, paskaity, mokymuy, vieSyjy kampanijy, politikos tobulinimy), pagristy
daugelio suinteresuotyjy Saliy patirtimi, siekiant iStaisyti nustatytus neatitikimus. DIGIRES siekia investuoti j
ilgalaikiy, j rezultatus orientuoty veiksmuy, skirty tvaraus demokratinio atsparumo kurimui, skatinima.

DIGIRES teigia, kad atsparumas informacijos sutrikimams turi bati vertinamas kaip trijy struktiiriniy
makro-mezzo-mikro lygiy sistema su savitomis priemonémis, apsauganciomis nuo Zalingy veiksmuy:

Makro lygmuo (arba n Mezzo lygmuo (,pasyvi“ H Mikro lygmens (arba pilietinés,

struktdirinis atsparumas) yra atsparumo forma) daugiausia t.y. ,aktyviosios* atsparumo

orientuotas j dezinformacijos démesio skiria Ziniasklaidos formos) veiksmai yra skirti

patekimo j informacine erdve aplinkos, turincios asmens/grupés pasirengimui

prevencija ir blokavima.® nusistovéjusias rutinas ir kovoti su manipuliuojanciu ir
profesionalias Zurnalistines Zemos kokybés turiniu.
normas, atributams**.

Trumpai tariant, propaguodamas ilgalaikes atvirumo, atskaitomybés ir sagZiningumo vieSasias vertybes
bei idealus, kurdamas/iShandydamas naujas auksciau iSvardyty Ziniy koordinavimo formas (tyrimuy,
fakty tikrinimo ir medijy rastingumo mokymo), DIGIRES pateikia gaires skaitmeninés komunikacijos
tobulinimui Lietuvoje.

0 Be to, strategijos makro lygmeniu yra skirtos ,,sutrikdyti dezinformacijos tinkla, dirbti su socialinés Ziniasklaidos jmonémis, kad bty
pasalintas kenkéjiskas turinys realiuoju laiku, naudojant aktyvias kibernetines operacijas®. Bjola, C. & Papadakis, K. (2020) Digital
propaganda, counter publics and the disruption of the public sphere: the Finnish approach to building digital resilience, Cambridge
Review of International Affairs, 33:5, 638-666, DOI: 10.1080/09557571.2019.1704221.

1 Humprecht, E., Esser, F., & Van Aelst, P. (2020). Resilience to Online Disinformation: A Framework for Cross-National Comparative

Research. The International Journal of Press/Politics, 25(3), 493-516. https://doi.org/10.1177/1940161219900126.

16


https://doi.org/10.1080/09557571.2019.1704221
https://doi.org/10.1177/1940161219900126

Baltijos skaitmeninio
atsparumo tyrimy centras

Dél Sios prieZasties auksCiau nurodytos trys (makro, mezzo ir mikro) sritys - instituciniai ir struktdriniai
sprendimai (reguliavimo priemonés, strategijos, programos ir inovacijos) bei prevencinés priemonés,
jgyvendinamos mezzo ir mikro lygmenyse, pvz., Zurnalisty ir visuomenés jsitraukimas, informacinés
kampanijos ir skaitmeninés Ziniasklaidos Svietimo iniciatyvos, kuriomis siekiama informuoto,
iSsilavinusio ir atsparaus skaitmeninio pilietiSkumo - yra itin svarbios DIGIRES.

Lietuva: maza valstybé dezinformacijos priesakyje

Lietuva sitlo nedidele naujieny rinka ir lingvistiskai ribotg informacine erdve.*? TaCiau jos Ziniasklaidos
scena yra turtinga, jvairi ir dinamiSka. Lietuvos Ziniasklaidos profesionalai ir komunikacijos analitikai
turi Ziniy ir praktinés patirties atskleidziant melaginga informacija ir kibernetines atakas, kuriy tikslas
yra apgauti. Visuomeninés organizacijos ir pilieCiai taip pat yra jsitrauke j kova su dezinformacija,
pasitelkdami medijy rastingumo iniciatyvas ir kitokj skaitmeninj aktyvuma?*.

Lietuva turi neabejoting patirtj, kurig reikia toliau tyrinéti, siekiant atskleisti pajéguma inovatyviems
Ziniomis pagrjstems sprendimams kovoje su skaitmeninés informacijos sutrikimais.

Vis délto, nepaisant daugybés struktirizuoty politiniy krypciy ir programy, jgyvendinamy siekiant
uzkardyti informacijos sutrikimus, turi bati uZpildytas akivaizdus Ziniy trikumas apie tai, ka reikia
padaryti norint tinkamai reaguoti j besikeiciancia informacine aplinka ir sutramdyti tokj daugialypj ir
sklandy reiskinj kaip dezinformacija ir manipuliacijos.

MaZos valstybés dideli issukiai - kalbos klausimas

Atliekant sj bandomajj tyrima, svarbu atsizvelgti j keleta svarbiy aspekty.

Vienas i$ tokiy aspekty yra technologiné paZanga. Interneto bendruomenei ir informacijos sklaidos
greiCiui sparciai augant, padidéjo ir dirbtinio intelekto (DI) tyrimy bendruomenés susidoméjimas
automatinio netikry naujieny aptikimo interneto turinyje budais.

MaZos Salys susiduria su unikaliais iSSUkiais, o kai kurie i$ jy yra ypatingai svarbis dirbtinio intelekto (DI)
ir masininio mokymosi (angl. machine learning (ML)) naujoviy srityse.

12| jetuva (65 286 km? teritorija; 2.80 mln. Zmoniy populiacija) yra pietrytinéje Baltijos jaros pakrantéje. Oficiali valstybés kalba -
lietuviy. Lietuva yra etniskai vienalyté Salis, kurioje didZiausios mazumos yra lenkai ir rusakalbiai (sudaro 6,6% ir 5,8% visos
populiacijos). Lietuvoje gyvena 154 tautybés (Lietuvos statistika, 2022).

13 Zurnalas ,TIME® (2022 m. kovo mén.): Meet the Lithuanian ‘Elves’ Fighting Russian Disinformation,
https://time.com/61 ithuania-russia-fighting-disinformation-ukraine/.

¥ MPM2022 (https: m i itstream/handle/1814/74712/MPM2022-EN-N.pdf? nce=1&isAllowed=y) report selects
Lithuania as an interesting case of multi-stakeholder action (rather than legal regulation) against disinformation. The legal approach to
fighting against disinformation is considered unsuitable, as it tends to trigger a risk to freedom of expression. As stated in MPM2022,
Lithuania was among the first EU member states to launch measures against disinformation at the national level. The Amendment of
the Law on Public Information, which was adopted by the national parliament in 2019, allows, by a court decision, for the suspension
of the broadcasting of TV channels because of the incitement of hatred or the dissemination of disinformation. Also, there is a
significant number of varied initiatives (on a self-regulation basis, but also policies/strategies at the ministerial level, indicating
strategic steps/goals in the fight against disinformation) to counter disinformation.
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Automatinio netikry naujieny aptikimo, naudojantis dirbtinio intelekto, masininio mokymosi ir natiiralaus

kalbos apdorojimo (angl. Natural Language Processing (NLP)) technologijomis, tikslas yra sumazinti Zmoniy
laiko ir pastangy sanaudas aptinkant netikras naujienas bei sustabdyti jy sklaida.

Pastaraisiais metais dirbtinio intelekto, masininio mokymosi ir natiralaus kalbos apdorojimo srityse
padaryta didziulé pazanga kuriant dirbtinio intelekto sistemas, kurios gali mokytis i$ didZiulio kruopsciai
pazyméty duomeny kiekio. Deja, dirbtinis intelektas turi ribas. Yra tam tikry uZduociy ir kalby (ypatingai
mazai iStekliy turinciy kalby, tokiy kaip lietuviy kalba), kurioms tiesiog neuztenka pazyméty duomenuy. Kita
vertus, nejmanoma visko pasaulyje suZyméti, o tuo labiau, akimirksniu, kuomet naujos temos ir
dezinformacijos pasirodo kiekviena diena.

Detalesnis tikrovés supratimas, nei nurodyta duomenyse, gali priartinti dirbtinj intelekta prie Zmogaus lygio
intelekto efektyviai kovojant su netikromis naujienomis. Apskritai, Zmonés vadovaujasi savo ankstesnémis
patirtimis ir sukauptomis Ziniomis apie tai, kaip veikia pasaulis. Sgmoningumas ir kritinis mastymas gali
padéti Zmonéms iSmokti naujy jgudZiy, atpazinti dezinformacija be masino kiekio mokymy kiekvienai
uzduociai. Deja, bet samoningumas vis dar yra nepazinus dirbtiniam intelektui®.

Kaip atskleidé DIGIRES atliktas tyrimas, suZyméty duomeny istekliai lietuviy kalba yra labai riboti.
Specializuotose srityse, tokiose kaip dezinformacijos aptikimas, duomeny trikumas labai apsunkina
automatinio aptikimo jrankiy kirimo uzduotj. Tokios techninés problemos maziau aktualios kalboms,
turin¢ioms pakankamai istekliy (pvz. angly kalbai)®.

MaZos kalbos reikalauja specifiniy sprendimuy, siekiant jas plétoti ir pritaikyti dirbtinio intelekto tikslams. Tai
galima pasiekti iStyrus, ar rankiniu badu sukurti jrankiai ir klasikinis masininis mokymasis gali bati derinami
su neuroniniy tinkly modeliais (dirbtiniu intelektu). Yra daug jrodymuy, kad rankiniu bladu sukurti jrankiai
uzfiksuoja tai, kas labiau naudinga ir negali biiti iSmokta pasitelkiant DI modelius naudojant maza duomeny
rinkinj. Pvz., vis dar néra atlikta tyrimy, kurie atsakyty j klausima, ar mechaniniu biadu sukurti jrankiai gali
buti derinami su neuroniniy tinkly modeliais®’. Ta patj galima pasakyti apie psicholingvistinius ir turinio
jrankius. Taciau jrankiy kirimo rankiniu budu procesas yra labai brangus ir reikalauja daug laiko. Be to,
mazus isteklius turinciy kalby atveju, vien DI negali biti sékmingas, jei nebus pasitelkta masiné edukacija
apie dezinformacija ir medijy rastinguma.

B LeCunY.irMisral. (2021) Self-supervised learning: The dark matter of intelligence
https://ai.f: k.com f- rvised-learning-the-dark-matter-of-intelli

6 Pyz.,, FEVER duomeny rinkinys https://fever.ai/resources.html, LIAR duomeny rinkinys https://metatext.io/datasets/liar-dataset, kita.

T Oshikawa R. et al. (2020) A Survey on Natural Language Processing for Fake News Detection. Proceedings of the 12th Conference on
Language Resources and Evaluation (LREC 2020), pages 6086-6093, Marseille, 11-16 May 2020.
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Be kalbos, kitas svarbus dezinformacijos aspektas yra kultlrinis kontekstas. Komunikacija yra giliai
kultdrinis veiksmas. Zmoniy sgveikos i$laiko kultdrines ypatybes, kurios pasireidkia tiek turinio temomis,
tiek bendravimo formomis.

Todél, analizuodami tokio globaliai paveikaus reiskinio kaip dezinformacija apraiskas jvairiose Salyse,
turime atsizvelgti ir | kontekstinius bei kultirinius ypatumus (istorija, kalbinés raiSkos jprocius,
partinés-politinés poliarizacijos tradicijas ir socio-ekonomines nelygybes)*.

Abu aukscCiau iSvardyti aspektai rodo, kad nesvarbu, kokios daznos ir visuotinés bity dabartinés
dezinformacijos problemos - tokios kaip visuomenés poliarizacija, institucinio ir tarpasmeninio pasitikéjimo
mazéjimas bei kylanti grésmé demokratiniam nuomonés formavimuisi ir sprendimy priémimui - mazai
tikétina, kad bus rasti universalls sprendimai, pritaikomi visoms visuomenéms.

DIGIRES butent to ir siekia: analizuojant visuomenés struktiras ir organizacines formas (politika, programas)
batina taikyti makro ir mezzo poZilrius bei pateikti mikro lygmens analize, atsizvelgiant j tai, kaip
skaitmeninés transformacijos veikia kiekvieno Zmogaus ir Zmoniy grupés kasdienj gyvenima bei jy
kasdienius politinius ir pilietinius pasirinkimus.

18 Bal¢ytiené, A. (2012). Culture as a guide in theoretical explorations of Baltic media. Hallin, D. & Mancini P. (red.). Comparing media
systems beyond the Western World. Cambridge University Press; BalCytiené, A. (2015). Acceleration
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2. Kodél skaitmenizacija ir atsparumas yra svarbus, kalbant
apie informacijos sutrikimus?

Placiai pripazjstama, kad skaitmenizacija jgalina platy programy ir paslaugy spektra, skirta patenkinti
daugybe visuomenés poreikiy. Vis délto, intensyvis skaitmenizacijos procesai turi ir socialiniy pasekmiy,
tarp kuriy yra informacijos perteklius ir pasikeites auditorijos santykis su faktais ir Saltinio tikrinimo jprociais,
manipuliacinio ir melagingo turinio antpludis, konflikty kurstymas ir populizmo augimas.

Informaciniais duomeny srautais virtusi komunikacija tapo dominuojancia jéga, apibréZiancia skaitmeniniy
platformy paslaugy logika. Labai daznai skaitmenizacija, pasiekta per platformizacija (algoritmizacija,
duomenizacijg), yra laikoma bendra tendencija, dél kurios kyla daugybé skaitmeninés erdvés problemy ir
trukumy bei, to pasekméje, apskritai nyksta demokratija.

Taciau vien technologijos neturéty biti kaltinamos dél visuomenés trikumy, tokiy kaip populizmo augimas
aremociné irideologiné poliarizacija®.

Nors uz skaitmeniniy technologijy slypinti algoritminé sistema, jdiegta j funkcionuojanciy platformy logika,
iSlieka labai neskaidri, tai neturéty bati prieZastis teigti, kad technologijos yra atsakingos uz demokratijos
smukima. Technologijy jtaka turi bati vertinama kaip netiesioginis skaitmeninés informacijos valdymo ir
tam tikro turinio iSaugimo, orientuoto j socialinius konfliktus ir skirto Zmogaus veiklai struktdrizuoti pagal
tam tikrus i$ anksto nustatytus ir laukiamus (komercinius ar propagandinius) rezultatus, poveikis. Remiantis
Siomis idéjomis®, informacijos trikdZiai, o ypatingai dezinformacija, turéty bati traktuojami kaip simptomas,
t.y. ilgalaikio socialinio ir politinio susiskaldymo, vyraujancio konkrecioje socialinéje aplinkoje, skaitmeniné
apraiska.

Néra abejoniy, kad skaitmeniné informacija ir toliau augs. Tai lemia interneto infrastruktiriné sistema, kuri
yra labai decentralizuota ir kurioje informacijos turinys yra skirtas cirkuliuoti?, jtraukiant vartotojus dalytis ir
dauginti turinj. Be to, skaitmeninés inovacijos, labiausiai dirbtinio intelekto (DI) technologijos, turi bati
laikomos dar vienu veiksniu, lemianciu masinio skaitmeninio turinio dauginima ir jo srauty augima. DIGIRES
pabréZia, kad skaitmeninés komunikacijos dominavimas, taigi ir klaidingos informacijos gausa, turi bati
laikoma pagrindiniu veiksniu, lemianciu socialinius pokycius, ir pagrindine problema, kuri daro jtaka
Siuolaikinéms demokratijoms.

Taigi, Si informacijos trikdziy ir j skaitmeninj atsparuma Lietuvoje jsitraukusiy veikéjy/suinteresuotyjy Saliy
apzvalga parengta su tam tikru objektyvo poslinkiu. Nors joje néra pateikiama tiesioginiy atsakymuy, kaip

¥ Kreiss, D. (2021). Social Media and Democracy: The State of the Field, prospects for Reform. The International Journal of Press/Politics,
26(2), p. 505-512.

2 Jungher, A. and Schroeder, R. (2021). Disinformation and the Structural Transformations of the Public Arena: Addressing the Actual

Challenges to Democracy. Social media + society. https://doi.org/10.1177/205630512198892.

2 Siapera, E. (2022). Platform governance and the “infodemic”. Javnost/The Public.Vol. 29, No. 2, pp. 197-214.
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spresti dezinformacijos problema, atkreipiant démesj j kalbinius, su turiniu susijusius (t. y. istorinius ir
tapatybés aspektus, cirkuliuojancius melaginguose naratyvuose), politinj-ekonominj Ziniasklaidos veikimo
konteksta ir sociokultdrinius veiksnius, slypincius uz medijy vartojimo ir skaitmeninés informacijos plétros
Lietuvoje, ja siekiama kovos su dezinformacija veiksmus pritaikyti prie Salies skaitmeninés dabarties
konteksto.

Pagrindiniai iSSiikiai: Informacijos sutrikimai ir aiSkumo trikumas komunikacijoje

Norédami tapti skaitmeninés demokratijos pilieiais, Zmonés turi Zinoti, kaip nardyti skaitmeninés
informacijos vandenynuose. Kitaip tariant, atsakingas santykis su informacija reikalauja jgalinimo, t.y.,
jsipareigojimo ir gebéjimo atpazinti klaidinga informacija.

Tam, kad bty uZtikrinta pilieciy kompetencija ir pasiruoSimas susidoroti su skaitmeniniais isStikiais, taip pat
reikalingas aiSkumas valdzios struktiirose (makro lygiu, ty., vyriausybés politikoje ir programose) ir
testinumas mezzo/organizacinése praktikose bei individualiuose veiksmuose (mikro lygmenyje, t.y. individy
poziliryje ir veiksmuose).

Esama daug veikéjy, kurie siekia savo tiksly ir aktyviai besiriipina tvarumu bei pilieciy atsparumu (Zr. 2 pav.).
Vis délto, visy suinteresuotyjy Saliy koordinavimas kelia keleta klausimy. Pavyzdziui, medijy rastingumo
klausimu, skirtingos ministerijos? rupinasi tik ta rastingumo politikos dalimi, kuri jai tinka, ir pagrinde
démesj skiria tik toms temoms (daugiausiai dezinformacijos) ir problemoms, kurios yra aktualios tai sriciai.
Kita problema yra ta, kad vieSosios politikos dokumentuose nesigilinama j niuansinius sgvoky, tokiy kaip
»medijy rastingumas“® ar ,atsparumas“ pokycius, supratima ir pan. Tai taip pat yra dar viena prieZastis,
neleidZianti nustatyti aiSkios strateginés krypties siekiant didelio masto sisteminiy pokyciy.

Suinteresuotyjy Saliy veiksmy suvokimas ir koordinavimas kiekviename lygmenyje (makro-mezzo-mikro) ir
tarp jy yra ypatingai svarbus tvariam atsparumui. Kaip matyti i pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy grupiy
vizualizacijos trijuose sluoksniuose (2 pav.), mezzo lygmuo ypatingai pasizymi jvairiomis veiklomis ir
visuomenés jsitraukimu. Taciau Siems veiksmams triiksta gilesnio jy poveikio supratimo: finansavimo ir kity
Saltiniy investavimo bei Siy jvairiy ir daznai sutampanciy ar net konkuruojanciy veikly rezultaty®.

2 Medijy rastingumo politikg vykdo Lietuvos Respublikos Kulttiros ministerija (formuoja visuomenés informavimo politikg), Svietimo,

mokslo ir sporto ministerija (atsakinga uz medijy rastingumo kompetencijy ugdyma, jskaitant bendrajj iSsilavinima ir mokymasi visa
gyvenima) ir KraSto apsaugos ministerija (atsakinga uzZ pilieciy atsparumo ir pasiprieSinimo kompetencijas).

BT, Philip Nichols & Robert Jean LeBlanc (2021) Media education and the limits of “literacy”: Ecological orientations to performative
platforms, Curriculum Inquiry, 51:4,389-412, DOI: 10.1080/03626784.2020.1865104.

2 Kultdros ministerija turi parengusi 2019-2022 mety Lietuvos visuomenés informavimo politikos strategines kryptis, kuriose penktoji
kryptis ,Informacinéms grésmés atspari, rastingumo gebéjimus ugdanti visuomené“ yra skirta ,,plétoti visuomenés medijy ir informacinj
rastinguma kaip strateginj, tarpinstituciniu lygmeniu koordinuota prioriteta, ugdantj visuomenés kritinj mastyma, jgalinantj ja savo pacios
gebéjimais jvertinti vieSai skelbiama informacija ir atremti nepageidautinas informacines grésmes, Zadinantj pilietinj aktyvuma,
dalyvavima ir ktirybinguma (raiska)“ (https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/95¢c4cf60344211e99595d005d42b863e). Dokumentas
jpareigoja valstybés institucijas reguliariai vertinti visuomenés medijy rastingumo kompetencijas. Tai svarbus Zingsnis siekiant tvarumo ir
veiksmy nuoseklumo. Taciau triksta informacijos apie tai, kokiy tolesniy veiksmy buvo imtasi siekiant Siy rezultaty.


https://doi.org/10.1080/03626784.2020.1865104
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/95c4cf60344211e99595d005d42b863e
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Stakeholders in Digital Resilience
DIGIRES ‘Brothers in Arms’
2 pav. Macro-mezzo-micro lygiy suinteresuotosios Salys Lietuvos skaitmeninio atsparumo srityje.

Reaguodamas j Sig situacija, atsizvelges j daugybe iniciatyvy ir suinteresuotyjy Saliy grupiy (ypatingai j
skirtingus mezzo lygio veikéjus, tokius kaip Zurnalistai, mokslininkai ir medijy ugdytojai, kurie dirba su
pilieCiy grupémis, troliais ir kt.)?*, DIGIRES sutelkia démesj j naujy - tarpsektorinio ir daugiasektorinio -
bendradarbiavimo formy iSbandyma?. Matoma, kad tvaraus skaitmeninio atsparumo didinimo srityse
bendradarbiavimo valdymo modelis buvo nepakankamai jvertintas. Bendradarbiaudamas DIGIRES
pritaikys turimas Zinias ir patirtj kovojant su dezinformacija, pirmiausiai papildydamas fakty tikrintojy
(taip pat ir visuomenés) darbg ir kasdien jdedamas pastangas. Planuojama, kad DIGIRES, remdamasis

turimomis Ziniomis, reguliariai teiks politikos rekomendacijas.
Naivu tikeétis, kad vien tik pilotiniy idéjy pagalba pasikeis skaitmeninés informacijos laukas, o visas
toksiSkas dezinformacijos poveikis bus atskleistas ir iSnaikintas. Klaidingos skaitmeninés informacijos
kiekiai gerokai virSija faktais paremta ir autentiSka turinj. Taigi, Siandien didZiausias iSStkis
Siuolaikiniams informacijos vartotojams yra iSmokti gyventi ir priimti Zinojimu paremtus sprendimus
manipuliacijy kupinoje aplinkoje.

DIGIRES teigia, kad kasdiené skaitmeninés informacijos tikrinimo praktika ir Zinios, kylancios ,,i$
apacios j virsy“, kartu su mokslinémis jZvalgomis, yra labai svarbios teikiant politines gaires ir

% Be DIGIRES, nerasime labai daug organizacijy, tiesiogiai dirbanciy su socialiniu ir skaitmeniniu atsparumu. Taciau pati ,atsparumo®
sgvoka yra daugialypé, jungianti medijy rastingumo, pilietinio aktyvumo, visuomenés jtraukimo ir informacijos patikimumo tikrinimo
kompetencijas. Visi Sie veiksmai skatina tarpasmeninio ir socialinio pasitikéjimo vystymasi, taigi ir socialinj atsparuma.

% |prastai vieSosios organizacijos taiko bendradarbiavimo valdymo modelius. DIGIRES asociacija yra vienas i$ tokiy pavyzdZiy; ja jkaré
trys partneriai-steigéjai: akademinis (Vytauto DidZiojo universitetas), Ziniasklaida (UAB ,,Delfi) ir Nacionalinis socialinés integracijos
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rekomendacijas, kaip bity galima pagerinti kasdienj skaitmeninj apsikeitima informacija (reguliuojant,
dalijantis informacija, standartizuojant praktikas ir kt. veiksmais). Tikima, kad Sios jzvalgos turéty padéti
didinti skaitmeniniy medijy supratima: pavyzdZiui, realizuojant iSsamius ir visa apimancius informacijos
tikrinimo metodus ir skaitmeniniy medijy rastingumo mokymus, kuriuose dalyvauty specialistai, valstybés
tarnautojai, valdZios institucijy atstovai, mokytojai ir aukstyjy mokykly studentai, o taip pat socialiai ir
ekonomiskai apribotos grupés (vyresnio amzZiaus Zmonés, moterys, mazumy grupes).

Pagrindinés sgvokos: Kas yra klaidinga informacija ir kaip ja aptikti?

Dezinformacija yra daugialypis ir sudétingas reiskinys, kurj reikia vertinti tiek kaip socialinj, tiek ir kaip
technologinj bei labai instrumentalizuotg procesa. Kovoti su dezinformacija pasitelkiant Siuolaikines
technologijas yra bitina. Taciau tam, kad technologinés priemonés buty veiksmingos, jos turi bati
papildomos socialinio ir kultlrinio konteksto analize (pvz., medijy vartojimo ir jsitraukimo, visuomenés
suvokimo ir poZilirio, taip pat dominuojanciy nelygybiy ir konflikty/radikaliy susirémimy pagrindo) bei
komunikuojanciyjy supratimu.

Zvelgiant i3 j turinj orientuotos perspektyvos, dezinformacija apibréZiama kaip strateginis veiksmas, kuriuo
siekiama jgyvendinti kai kuriuos i$ anksto suplanuotus tikslus, apimancius politinés ar ekonominés naudos
siekima, visuomenés suvokimo pertvarkyma j tam tikrg i$ anksto apibréztg mastyma. Nepriklausomai nuo
to, j ka ji orientuota, dezinformacija siekia pakenkti. Misinformacija, gana panasiai, siekiama sukelti painiava,
neigiamai paveikti, pasinaudojant neaiSkiomis situacijomis ir netikrumo blsenomis, demobilizuoti,
komplikuoti situacija.

Fakty tikrinimas, melagingy naujieny demaskavimas (angl. debunking), o taip pat ir prevencinis jy
paneigimas (angl. pre-bunking) yra laikomi strategiskai bitinais veiksmais, siekiant didinti visuomenés
informuotuma apie dezinformacijg ir misinformacija. Tai yra adekvatus ir pagristas Ziniasklaidos ir
zurnalisty, o ypatingai fakty tikrintojy, atsakas j tai, kad jy profesinj darbg paveikeé ir iSkreipé dezinformacijos
bei misinformacijos antpludis.

Vis délto, démesio sutelkimas tik j tai, kas yra matoma (dezinformacijos naratyvus, kuriuos atskleidzia
Ziniasklaidos profesionalai ir dezinformacijos analitikai), iSsprendzia tik kai kuriuos kritiSkai reikSmingus
bendros problemos aspektus.

Galime gana tiksliai Zinoti, kiek kiekybiniais skaiCiavimais melagingy teiginiy cirkuliuoja aplink, kokios
dezinformacijos ir melagingy naujieny rasys aptinkamos, kaip jos keiciasi ir vystosi, siekiant jgyvendinti
naujus politinius prieso siekius. Taiau vis tiek neZinosime apie jos masta ir kokig zZala ji daro kasdieniam
demokratiniam Salies gyvenimui.

% Apart from DIGIRES, we will not find very many organizations working directly with social and digital resilience. But the concept of
“resilience” itself is multifaceted, combining the competences of media literacy, civic activism, public engagement and checking the
reliability of information. All these actions lead to the development of interpersonal and social trust, and thus to social resilience.

% Commonly, public organizations apply models of collaborative governance. DIGIRES association is one of such examples; it was
established by three founding partners: academic (Vytautas Magnus University), news media (UAB Delfi), and Nacionalinis socialinés
integracijos institutas/Media4Change (media education NGO).
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Dezinformacijos aktualumg pastaragjj deSimtmetj Lietuvoje lemia bent du esminiai veiksniai: pirma,
agresyvi Rusijos ekspansija, kurios geopolitine ir karine plétrg ideologiskai stiprina jvairis
propagandiniai pasakojimai ir vaizdai, ir, antra, kultlirinés ir politinés transformacijos Vakary
demokratijose.

DIGIRES siekia suZinoti atsakymus j klausimus:

Kaip veikia kovos su dezinformacija sistema Lietuvoje? Kokiy veiksmy ir kokiais
lygmenimis reikéty imtis siekiant uztikrinti didesnj sistemos veiksminguma, taigi ir
visuomenés skaitmeninj atsparuma informacijos sutrikimams?

Be to, ilgainiui turésime Zinoti: kaip dezinformacijg suvokia placioji visuomené ir kur slypi
didZiausi socialiniy/kultdriniy susirémimy, nukreipty prieS demokratinj dialoga, pavojai?

Kaip jau buvo minéta, DIGIRES mano, kad Sioje situacijoje reikalinga | konteksta orientuota aplinkos
analizé: dezinformacijg ir misinformacija reikia tirti (ir ji bus tiriama) daugialypiSkai, atsizvelgiant j
sistemines/organizacines ir individualias atsparumo, susijusio su skaitmeniniais socialiniais pokyciais,
vystymosi ypatybes.

ISskirtinés jZvalgos: eksperty vertinimai

Ziniasklaidos stebéjimas ir statistiniai duomenys apie besikei¢ian¢ia skaitmenine komunikacija ir
medijy aplinkos poky¢iy suvokima, atskleidZia tam tikras tendencijas. Siame tyrime laikomasi
pozicijos, kad be duomeny ir Ziniy apie besikeiciancia struktiirine komunikacijos aplinka, yra itin svarbi
ir ty (eksperty, specialisty), kurie dirba Sioje sistemoje, nuodugni jZvalgy apie isStkius analizé.

Interviu, kuriy iStraukos pateikiamos baigiamosiose Sios ataskaitos dalyse (8 skyrius), buvo atlikti su
politologais ir dezinformacijos analitikais, medijy rastingumo ugdytojais ir zurnalistais?, siekiant
iliustruoti kai kuriuos esminius pokycius ir Ziniy spragas.

Pasirinktos (mezzo lygio) suinteresuotosios Salys pateikia savo nuomone apie besikeiciancia
informacine aplinka, nuolatines komunikacijos problemas Lietuvoje, esamus ir galimus informacijos
trikdziy sprendimus.

212022 m. birZelio-lapkric¢io ménesiais buvo atlikta trylika interviu su jvairiomis (daugiausiai mezzo lygjo) suinteresuotomis Salimis.
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scena, kurioje vyksta
(dez)informacija
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3. Transformuota Baltijos saliy Ziniasklaidos aplinka - scena,
kurioje vyksta (dez)informacija

Populiariose analizése Baltijos Salys yra apibldinamos kaip | elita orientuotos demokratijos, kuriy
pilieciai gana siaurai jsitraukia j vieSuosius ir politinius procesus?. Dominuojantis j elitg orientuotos, t.y.
ribojancios ir daugiausia ,procedirinés“ demokratijos® bruozas yra pavirSutiniSkas visuomenés
doméjimasis politika. Pilieciai jsitraukia | politika ir tampa aktyvis rinkiminiais bei tarprinkiminiais
laikotarpiais, o Ziniasklaida tuo metu uzima lyderés, kontroliuojancios, sekancios ir praneSancios apie
politiky klaidas, pozicija. Aktyvy pilieciy politinj jsitraukima riboja menkas politiniy procesy
iSmanymas bei per maZas démesys opesnéms socialinéms problemoms. Lietuvoje demokratija
daugiausiai siejama su ekonomine gerove ir socio-ekonominiu stabilumu, o problemos,
nepalieciancios tiesiogiai, néra laikomos svarbiomis ir nesulaukia Zmoniy démesio®.

Ziniasklaida ir Zurnalistika Lietuvoje: pavojai Ziniasklaidos gyvavimui ir pliuralizmui
ISaugusi skaitmenizacija nulémé didelius trikdZius Baltijos Saliy Ziniasklaidos rinkose: informacijos
perteklius, mazéjantis pasitikéjimas, tradicinio verslo Zlugimas, naujy priémimo praktiky atsiradimas
ir, svarbiausia, neapibréztumas, dél kurio keiciasi santykis tarp Ziniasklaidos ir pasaulio®.

Tarptautiniuose lyginamuosiuose politikos ir Ziniasklaidos tyrimuose trys Baltijos 3alys daZnai
pristatomos kaip sékmingi Vidurio ir Ryty Europos demokratizacijos pavyzdziai. Visy Siy Saliy
Ziniasklaidos rinkos apibidinamos kaip mazos ir labai konkurencingos. Vis délto, nepaisant daugelio
sékmiy, yra akivaizdZiy pavojy, susijusiy su Ziniasklaidos funkcionavimu ir Ziniasklaidos pliuralizmu,
kurie neleidzia uztikrinti vienoda Ziniasklaidos pasiekiamuma ir kokybisko turinio prieinamuma visoms
visuomenés grupéms=,

Viena akivaizdZiausiai matomy tendencijy kiekvienoje i$ trijy Baltijos Saliy yra ribota Ziniasklaidos
rinkos jvairové®, Tai lemia objektyvios salygos (nacionalinés rinkos dydis ir platesnio nacionaliniy

% Duvold, K., Berglund, S., and Ekman, J. (2020). Political Culture in the Baltic States: Between National and European Integration.
Basingstoke, England: Palgrave Macmillan.

2 Strombéck, J. (2005). In Search of a Standard: Four Models of Democracy and Their Normative Implications for Journalism.
Journalism Studies 6 (3): 331-345.

® Duvold, K., Berglund, S., and Ekman, J. (2020). Political Culture in the Baltic States: Between National and European Integration.
Basingstoke, England: Palgrave Macmillan.

3 Ragne Kouts-Klemm, Anda RoZukalne & Deimantas Jastramskis (2022) Resilience of national media systems: Baltic media in the
global network environment, Journal of Baltic Studies, 53:4, 543-564, DOI: 10.1 1629778.2022.2103162; BalCytiené, A, Juraité, K.
(2022). Baltic Democracies: Re-configuring Media Environments and Civic Agency, Journal of Baltic Studies. Doi:

10.1080/01629778.2022.2117833.

3 BalCytiené, A. (2021). Crisis of Agency in Central and Eastern Europe: From the Consolidation of Media Freedom to the
Institutionalisation of Free Choice”, Javnost - The Public, 28:1, p. 75-89. doi: 10.1080/13183222.2021.1861404.

* Ragne Kduts-Klemm, Anda RoZukalne & Deimantas Jastramskis (2022) Resilience of national media systems: Baltic media in the
global network environment, Journal of Baltic Studies, 53:4, 543-564, DOI: 10.1080/01629778.2022.2103162.
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kalby pritaikymo apribojimai) bei liberalus nuosavybés reguliavimo modelis, kuris lemia auksta
Ziniasklaidos koncentracijos lygj, neuZztikrina sveikos konkurencijos, lemia didele komercijos ir
savininky jtaka redakciniam turiniui, o taip pat Ziniasklaidos nuosavybés skaidrumo stoka®. Sios
Ziniasklaidos rinkos pliuralizmui kylancios rizikos yra ilgalaikés ir net Siek tiek didéja visose Baltijos
Salyse® bei, akivaizdziai, iSliks pagrindine rizika ateityje. Taip pat akivaizdu, kad skaitmeninés
revoliucijos padariniai (pavyzdZiui, globaliy platformy jtaka vietiniam turiniui ir kt.) yra dar vienas
situacija dar labiau apsunkinantis veiksnys.

Taigi, Zvelgiant iS pliuralizmo perspektyvos, vertinant tiek struktdrinius, tiek reprezentacinius
Ziniasklaidos veikimo aspektus, diskursyviné arena Lietuvoje (ir trijose Baltijos Salyse) labiausiai
ribojama ekonominiy i$3ikiy. Sios problemos tesiasi jau daugelj mety. Greita skaitmenizacija ir
duomenizacija su visomis dél jy kylanciomis pasekmémis ne tik nepadeda panaikinti Siy problemy, bet

tik dar labiau jas sustiprina.

Ziniasklaida Lietuvoje veikia didelés konkurencijos salygomis, taigi ir Ziniasklaidos nuosavybés
koncentracijos salygomis, o tai lemia komercializacijos nulemtus redakcijy sprendimus. Nepaisant to,
svarbu paminéti ir toliaregiSkus, motyvuotus redakcijy politikos sprendimus, tokius kaip fakty
tikrinimo redakcijy jkarimas (,Melo detektorius®, Delfi.lt ir ,Patikrinta®, 15min. It), naujieny turinio
teikimas tautiniy mazumy kalbomis (rusy ir lenky), jsitraukimas j Ziniasklaidos ir naujieny rastingumo
ugdymo veiklas.

Trumpai tariant, Ziniasklaida ir Zurnalistika yra vieni svarbiausiy (jei ne patys svarbiausi) veikéjy
kovojant su skaitmeninés informacijos sutrikimais. DIGIRES tyrimai taip pat patvirtina, kad internetiné
Ziniasklaida Lietuvoje atlieka didZiulj vaidmenj, atrinkdama naujienos, stebédama viesaja erdve ir tokiu
bidu ja gindama bei ,saugodama“ nuo pernelyg radikaliy, konfliktus sukelianciy nuomoniy.

Kaip matyti isS ,Skaitmeninés visuomenés projekto“ (Digital Society Project) duomenuy, pateikty Zemiau
esanciame paveikslélyje, interneto Ziniasklaida Lietuvoje linkusi labai panaSiai pateikti pagrindines
politines naujienas (3 pav.), todél skaitmeninés informacinés erdvés jvairoveé yra labai siaura.

3 Jastramskis, D., RoZukalné, A. & JGesaar, A. (2017). Media Concentration in the Baltic States (2000-2014). Informacijos mokslai,
T7:26-48.

¥ Juraité, K. & BalCytiené, A. (2022). Accelerating Information Consumption and Challenges to MIL Amidst COVID-19 in Estonia,
Latvia, and Lithuania. The Routledge Handbook of Media Education Futures Post-Pandemic. London and New York: Routledge.
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Country ® DENMARK @®ESTONIA @ FINLAND @®ICELAND @ LATVIA ®LITHUANIA ® NORWAY @ SWEDEN

Online media fractionalization

2000 2005 2010 2015 2020
Year

3 pav. Internetinés Ziniasklaidos isiskaidymas (remiantis ,,Skaitmeninés visuomenés projekto“ (Digital
Society Project)® vertinimais; klausimas: ar didZiosios Salies internetinés Ziniasklaidos priemonés panasiai
pristato pagrindines (politines) naujienas?®’).

Apibendrinant galima teigti, kad nors Ziniasklaidos struktiros sparciai keiCiasi ir persitvarko dél
skaitmenizacijos (platformizacijos) poveikio, pagrindiné jos funkcija - informuoti visuomene - islieka
nepakitusi. Taigi, bltina valstybinés politikos lygmeniu ieSkoti sprendimo, kaip padéti Ziniasklaidai atlikti
savo funkcija ir atsispirti globalioms (ekonominéms ar reguliavimo) rizikoms.

Besikeicianti Ziniasklaida ir selektyviis informacijos vartotojai

Nors daugumai informacijos vartotojy jprasti Ziniasklaidos kanalai, tokie kaip spauda ar televizija, néra
pagrindiniai informacijos Saltiniai®, tradiciné Ziniasklaida vis dar iSlieka svarbi skaitmeninés komunikacijos
arenoje.

Visuomenés atsparumas ir gebéjimas susidoroti su informacijos sutrikimais priklauso nuo kiekvienos
valstybés ir jos politinés, ekonominés ir Ziniasklaidos aplinkos®. Didéjanti visuomenés poliarizacija, augantis
populizmas, taip pat mazas pasitikéjimas Ziniasklaida, silpnas visuomeninis transliuotojas ir fragmentuota
auditorija yra vieni i$ pagrindiniy veiksniy, ribojanciy pilieciy atsparuma dezinformacijai.

Ziniasklaidos transformacijy ir visuomenés nuomoniy dinamika iliustruoja esminius poky¢ius Baltijos 3aliy
Ziniasklaidos ekosistemose.

* http://www.digitalsocietyproject.org. Mechkova, V., Pemstein, D., Seim, B., and Wilson, S. (2022). DSP Dataset v4, Digital Society Project (DSP).

37 Skaitmeninés visuomenés projekto (Digital Society Project) atsakymai: 0: Ne. DidZiosios Salies internetinés Ziniasklaidos priemonés svarbiausius jvykius
pristato prieSingai; 1: Tikrai ne. DidZiosios 3alies internetinés Ziniasklaidos priemonés labai skiriasi svarbiausiy jvykiy pristatymu; 2: Kartais. DidZiosios 3alies
internetinés Ziniasklaidos priemonés panasiai pristato svarbiausius jvykius mazdaug puse laiko; 3: Dazniausiai. DidZiosios Salies internetinés Ziniasklaidos
priemonés dazniausiai panasiai pristato svarbiausius jvykius; 4: Taip. Nors yra nedideliy atstovavimo skirtumy, didZiosios Salies internetinés Ziniasklaidos
priemonés svarbiausius jvykius pristato panasiai.

%2021 m. rugpjucio mén. Lietuvoje pasitikéjimas Ziniasklaida buvo maZiausias nuo 1998 metuy: 24,8 proc. respondenty Ziniasklaida pasitikéjo, 33,4 proc. - ne,
02022 m. spalio mén. pokytis yra mlnlmalus 26,6 proc. respondenty |sre|ske pasitikéjima zmlasklalda o 33 1 proc neparode oklo pa5|t|keJ|mo Vilmorus®
tyrimo rezultatus rasite adresu: http: irnid

*® Humprecht, E. et al. (2021). The sharing of disinformation in cross-national comparison: analyzing patterns of resilience. Information, Communication &
Society, Doi: 10.1080/1369118X.2021.2006744.
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Nepaisant iSreiSkiamos pagarbos ir didelio pasitikéjimo visuomenine Ziniasklaida kaip patikimu ir
reikSmingu naujieny Saltiniu Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje, socialinés Ziniasklaidos priemonés sparciai
populiaréja visose trijose Baltijos Salyse ir tampa svarbiu kasdien naudojamu informacijos 3altiniu (zr. 4-6
pav.)®. Nors regione didéja susiripinimas dél dezinformacijos ir manipuliacijy skaitmeninéje erdvéje,
Zmoniy apklausos apie jy gebéjima pastebéti ir patikrinti internetinius Saltinius rodo nerima keliancius
rezultatus. Vienas i$ naujausiy ,Eurostat” atlikty tyrimy atskleidé, kad tik 1 i§ 10 Lietuvos gyventojy
nusprendé patikrinti jtarting informacija internete®*.
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4 pav. Ziniasklaidos vartojimas Baltijos 3alyse, %
(Eurobarometer, 2022).

Lithuania mLatvia mEstonia

5 pav. Pasitikéjimas Ziniasklaida Baltijos Salyse, %
(Eurobarometer, 2022).
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6 pav. Europos pasitikéjimo visuomenine Ziniasklaida Zemélapis (EBU, 2022).

Be to, ,,Eurobarometro“ tyrimai rodo, kad Baltijos Salyse Zmonés daZniau susiduria su dezinformacija
nei Siaurés 3aliy regione ir beveik 60% respondenty drasiai pripaZjsta, kad yra jsitikine savo gebéjimu
atpaZinti dezinformacija (Zr. 7-8 pav.)*. Ir atvirksciai, daugelis jy teigia pasidaline klaidinanciu turiniu
internete ir, kaip atskleidzia pilotiné DIGIRES apklausa, daznai ne tik i$ neZinojimo, bet ir dél pramogos.
Jgyvendinant DIGIRES projekta, 2022 m. balandZio-geguzés mén. buvo atlikta bandomoji apklausa.
Taikant kvotinés atrankos metodika, buvo apklausti 339 respondentai. Apklausa apémé klausimus apie

“EBU Media Intelligence Service (2022). Trust in Media 2022: Public Version. European Broadcasting Union.
https://www.ebu.ch ications/research/login only/report/trust-in-media

“ Eurostat (2021). Kiek Zmoniy 2021 m. patikrino informacija internete? https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20211216-3.
42 Flash Eurobarometer (2022). News & Media Survey 2022. European Parliament. https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832.


https://www.ebu.ch/publications/research/login_only/report/trust-in-media
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/ddn-20211216-3
https://europa.eu/eurobarometer/surveys/detail/2832
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medijy vartojima, Zurnalistikos ir su dezinformacija susijusiy pavojy bei iSSikiy suvokima. Nors
respondentai demonstravo susirlipinima dezinformacija kaip svarbia nacionaline problema (78 proc.),
taip pat kaip ir didelj pasitikéjima savo gebéjimu atskirti tiesa nuo melo (65 proc.), 40 proc. jy teigé
pasidaline klaidinancia informacija internete dél skirtingy prieZasciy.

Tai galéty buti vertinama kaip atsakomybés ir supratimo apie rizika, susijusig su internetine
Ziniasklaida ir informacijos naudojimu internete, stoka.
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7 pav. Dezinformacijos poveikis Baltijos ir 8 pav. Pasitikéjimas atpazjstant
Siaurés Salyse (Eurobarometer, 2022). dezinformacija Baltijos ir Siaurés Salyse
(Eurobarometer, 2022).

Kita vertus, netikrumo ir kriziy laikotarpiais galime pastebéti augantj kokybiSkos informacijos poreikj.
Dauguma apklaustyjy (apie 80 proc.) kokybiSka Zurnalistika vertina dél jos svarbaus vaidmens palaikant
demokratija ir kaip patikimy naujieny saltinj, itin svarby kriziy metu.

Zvelgiant j skirtingas Salies gyventojy grupes, pastebimi didZiausi skirtumai, susije su amZiumi, i$silavinimu
ir socialine padétimi. Jaunesné ir labiau iSsilavinusi auditorija aktyviau naudojasi internetiniais naujieny
kanalais, kuriuos sudaro: televizija ir radijas, socialiniai tinklai, naujieny portalai, oficialios informacijos
svetainés, tarptautiniai naujieny Saltiniai ir audiovizualinés Ziniasklaidos platformos. Kaip skaitmeninés
erdvés vietiniai, jie taip pat kritiSkiau vertina dezinformacijos ir manipuliacijy jéga, pasireiSkiancia
skaitmeninéje erdvéje. Taciau net ir demonstruojanciy gebéjima jZvelgti tiesg ir atpazinti melg Zmoniy
grupiy atsparumas informacijos sutrikimams yra ribotas, o klaidingos informacijos demaskavimo (angl.
debunking) jgudziai yra nepakankami, kad biity uzkirstas kelias kenkéjisko turinio plitimui.

Todél medijy ir informacinio rastingumo tapimas strategine kryptimi visiems komunikacijos lauko
veikéjams (ne tik Ziniasklaidos/Svietimo sektoriy atstovams) Lietuvoje (ir kitose Baltijos Salyse) iSlieka labai
svarbus. Butent tam DIGIRES skiria didZiausia démesj savo veikloje. Specialiai sukurtuose informacijos
Saltinio patikimumo tikrinimo mokymuose DIGIRES komanda (fakty tikrintojai, apmokyti laisvai samdomi
specialistai, medijy ugdytojai, mokslininkai, informaciniy operacijy specialistai) pritaiko svarbiausius
Saltiniy atpazinimo bldus pagal jvairaus amZiaus ir profesinio iSsilavinimo Zmoniy grupiy poreikius®.

“Vien 2022 m. DIGIRES fakty tikrinimo mokymai (apie netikry naujieny demaskavima, Soninio skaitymo strategijas) buvo surengti regiono Zurnalistams
(daugiau nei 70 dalyviy), komunikacijos studentams (90 dalyviy), aukstujy mokykly studentams (daugiau nei 550 dalyviy), sveikatos sektoriaus specialistams
(30 dalyviy). Be to, apie fakty tikrinima kaip jgidj ir jo praktines technikas buvo kalbama deSimtyse viesy renginiy (daugiau informacijos: http://digires.t).
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4. Informacijos sutrikimy mastai Baltijos salyse: ka Zinome apie
dezinformacija?

Lietuva praeityje deSimtmecius susidiré su sovietine propaganda. Nuo tada dezinformacija tapo
sudétingesné, sistemingesné*, labiau apripinta iStekliais, operatyvesné, techniSkai patrauklesné ir
besitaikanti j dabartines problemas ir nuomones. Viena vertus, sovietiné propaganda yra patirtis, is kurios
lietuviai mokosi ir ugdo savo atsparuma; kita vertus, Rusijos/Kremliaus propaganda buvo ir tebéra jrankis,
naudojamas paveikti (socialiniu ir ekonominiu, kultdriniu poZiriu) jautrias visuomenés grupes®. Zinoma,
Kremliaus propaganda néra vienintelis dezinformacijos Saltinis Lietuvoje.

Dezinformacijos riisys: kelios pasirinktos jZvalgos i$ Lietuvos

Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos departamento analitiky, atsakingy uz pagrindinj
informacinés erdvés stebéjima Lietuvoje, metinéje ataskaitoje teigiama, kad informacinés veiklos
intensyvumas 2021 metais iSaugo 32 proc. Lietuvos informacinéje erdvéje nustatyta 5030 neigiamos
informacinés veiklos atvejy*. Tokiy atvejy Saltiniai buvo i$ Rusijos, Baltarusijos ir Kinijos. Trys
pasikartojantys naratyvai apémé valstybés sauguma, uzsienio politika ir Konstitucija. Vienas itin paplites to
meto (2021 m.) naratyvas Lietuvos informacinéje erdvéje buvo migranty krizé. Aleksandro LukaSenkos
rezimo vykdyta hibridiné ataka - organizuotas nelegaliy migranty tranzitas per Lietuvos sieng - buvo
tiesiogiai nukreiptas | NATO diskreditavima, Lietuvos visuomenés pasitikéjimo Vasingtono sutarties 5
straipsniu ir naryste NATO aljanse menkinima, Lietuvos gynybos politikos SmeiZima, o taip pat Lietuvos
kariuomenés jvaizdzio ir jos gebéjimo apsiginti menkinima. Kitu taikiniu tapo Taivano ambasados Lietuvoje
atidarymas, dél kurio Kinija reagavo konkreciais melagingais pranesSimais apie Lietuvos uZsienio politika.

2020 metais Lietuva susiduré su COVID-19 pandemija ir, kaip netikrumo kupinas bei varginantis visuomene
metas, tai tapo dar viena galimybe sklisti dezinformacijai. Vilniaus politikos analizés instituto mokslininkai
dar 2020 mety spalj atliko kokybine apklausa keturiuose Lietuvos miestuose. Taikant giluminio asmeninio
interviu metoda, respondenty buvo klausiama apie jy pofziiirj j vidaus ir uZsienio politika, istorine atmintj,
informacijos vartojimo bidus. Interviu tikslas buvo atrasti bendrus naratyvus, kurie iSryskinty problemines
vidaus ir uzsienio politikos bei istorinés atminties sritis, kurias gali iSnaudoti dezinformacijos skleidéjai.
ISanalizavus interviu duomenis buvo nustatyti dazniausiai pasikartojantys pasnekovy naratyvai: COVID-19

“ PeterGross (opmlon 2021 March). Verldlca o omsflghtto reveal matryoshka of liars

; Hibridinio karo ginklai: apie

; Maliukevicius, N., Andriukaitis, L. (2022).
Aktywq priemoniy evoliucija: ,Ghostwriter” atvejis. Blellnls L. (ed.). Polltlkoswkomumkacuossanklrtoe tendenu os, diskursai, efektai.
VDU leidykla.

S RT (interviusu dr. Ame Ramonaite, 2022 m. lapkr|t|s) Why are people in Lithuania affected by Soviet nostalg|a7 Deterrmg
dlsmformatlon7 ( :



https://balkaninsight.com/2021/03/30/veridica-ro-joins-fight-to-reveal-matryoshka-of-liars
https://www.bernardinai.lt/hibridinio-karo-ginklai-apie-dezinformacija-ir-jos-strategijas/
https://www.lrt.lt/en/news-in-english/19/1819448/why-are-people-in-lithuania-affected-by-soviet-nostalgia
https://www.hybridcoe.fi/wp-content/uploads/2021/04/20210427_Hybrid-CoE-Paper-6_Deterring_disinformation_WEB.pdf
https://www.kariuomene.lt/kas-mes-esame/naujienos/dezinformacijos-aktyvumas-2021-m.-buvo-isskirtinai-aukstas/24698
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sugriové Lietuvos sveikatos sistema, COVID-19 buvo pasitelktas siekiant kontroliuoti gyventojus, Lietuva neturi
savarankiskos uZsienio politikos, Lietuvos sveikatos apsaugos sistema Zlugo, Soviety Sajungos griltis neatnesé
nieko teigiamo, NATO naudoja valstybiy nariy pinigus, kuriuos geriau biity galima iSleisti socialinei apsaugai®'.

Dar vienoje dezinformacijos analizés centro DebunkEU.org ataskaitoje teigiama, kad 12-oje analizuoty
vaizdo jrasy (paskelbty 2020 m. sausio-balandZio ménesiais) buvo aptikti 197 melagingi teiginiai.
Pagrindinés Zinutés, kaip teigia Debunk EU, buvo tokios: ,,koronavirusas yra dirbtinai sukurtas laboratorijoje;
COVID-19 pandemija yra i$ anksto suplanuotas ir dirbtinai vykdomas galingy politiniy ir ekonominiy jégy
procesas, siekiantis sugriauti dabartine pasaulio tvarkg; koronavirusas néra toks pavojingas, o COVID-19
pandemija iS tikryjy neegzistuoja - tai tik Ziniasklaidos samokslas‘“#.

Kitame, Vytauto KerSansko darbe daugiausia démesio skiriama Lietuvos patirciai ir strategijoms,
panaudotoms kovojant su dezinformacija Rusijos agresijos Ukrainoje kontekste. Straipsnyje aptariami ne tik
pagrindiniai kovos su dezinformacija bldai, bet ir Lietuvos informaciné aplinka. Straipsnis ,Atgrasyti nuo
dezinformacijos? Lietuvos atsakomyjy priemoniy pamokos nuo 2014 m.“*® analizuojami dezinformacijos
atvejai Rusijos agresijos Ukrainoje kontekste 2014 m., nuo kada Rusijos dezinformacija buvo pripazZinta
nacionalinio saugumo grésme Lietuvoje. Tai paskatino ne tik vyriausybe, bet ir pilietine visuomene bei
vieSajj sektoriy susitelkti kovai su Sia problema. Straipsnyje autorius daugiausia démesio skiria
pagrindiniams Rusijos dezinformacijos Lietuvoje tikslams, taip pat svarbiausiems vyriausybiniams ir
nevyriausybiniams veiksmams reaguojant j Rusijos dezinformacija nuo 2014 m. Autorius teigia, kad vienas i$
pagrindiniy dalyky, kovojant su dezinformacija, yra jos poveikio matavimas. Sie dezinformacijos poveikio
matavimai i§ esmés yra kiekybiniai ir analizuojantys netikry naujieny plitima tradicinéje, internetinéje ir
socialinéje Ziniasklaidoje bei tai, kaip j tokig klaidinancig informacijg reaguoja auditorija, bendrindama,
Zymédama ,patinka“ arba skelbdama socialiniuose tinkluose. Taciau straipsnyje pabréziama, kad tokia
analizé neatskleidzia visos tiesos. Reikia nuodugnesnés analizés, kad bity nustatytas bendras ilgalaikés
dezinformacijos poveikis ir atsakomuyjy veiksmy veiksmingumas.

Vilniaus politikos analizés institutas taikliai numaté blsimus grésme keliancius dezinformacijos naratyvus.
2022 m. vasario mén. Rusijos invazija j Ukraing paspartino propagandos ir dezinformacijos sklaida. Lietuvos
nacionalinio transliuotojo (LRT) tyrimy grupé kartu su DebunkEU.org iStyré 194 Lietuvoje veikiancias
~Facebook“ grupes ir puslapius. Dazniausiai skleidziamomis dezinformacijos Zinutémis buvo siekiama
pateisinti Rusijos agresijg ir invazija | Ukraing, ignoruoti atakas priesS skirtingus Ukrainos regionus bei
nukreipti nuo jy démesj. Taip pat Lietuvoje plito iSankstinis nusistatymas ir netolerancija ukrainieciy
pabégéliy atzvilgiu®. Tai buvo siejama su neigiamomis karo pasekmémis ir ekonominémis sankcijomis. Anot

T Lietuvos visuomenés paveikumas dezinformacijai. Naratyvy analizé Vilniaus politikos analizés institutas, Donatas Puslys, Gintaras
Sumskas, 2021.
https://vilniusinstitute.lt/wp-content/uploads/2021/05/Lietuvos-visuomenes-paveikumas-dezinformacijai_puslys sumskas VPALpdf.

8 Debunk EU research: conspiracy theories in Lithuania spread nearly 200 false statements - from scary delusions to dangerous

disinformation https://www.congress.gov/116/meeting/house/110832/documents/HHRG-116-1F17-20200624-SD014.pdf.

*® KerSanskas, V. “Deterring disinformation? Lessons from Lithuania’s countermeasures since 2014
https://www.hybridcoe.fi/wp-content/uploads/2021/04/20210427 Hybrid-CoE-Paper-6 Deterring disinformation WEB.pdf.

% Lithuania’s pro-Kremlin disinformation network exposed - LRT Investigation
https://www.lrt.It/en/news-in-english/19/1701641/lithuania-s-pro-kremlin-disinformation-network-exposed-lrt-investigation.
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Delfi.lt Zurnalistés ir fakty tikrintojos Aistés Meidutés, Baltarusija savo Ziniasklaidoje skleidZia melagingus ir
propagandinius praneSimus apie lietuvius, ,perkancias prekes i§ Baltarusijos urmu, ir apie beviltiska
Lietuvos poreikj importuoti prekes i$ Baltarusijos“sl. Nors né vienas is Siy teiginiy néra teisingas, jie vis dar
egzistuoja informacinéje erdvéje. Naujausioje Lietuvos kariuomenés Strateginés komunikacijos
departamento analitiky ataskaitoje, paskelbtoje 2022 m. birzelio 13 d., nurodoma, kad 41,61 proc.
dezinformacijos sudaré dezinformacija, nukreipta j Lietuvos gynybinius pajégumus, NATO, nacionalines ir
tarptautines pratybas. Pagrindiniai dezinformacijos naratyvai buvo susije su NATO pratybomis ,,Defender
Europe 2022 Europoje, kurios buvo jvardintos kaip naujas jtampos su Rusija eskalavimo etapas. PrieSisky
Saltiniy teigimu, prisidengiant karinémis pratybomis, Ryty Europoje dislokuojama daugiau NATO kariy ir
karinés technikos. Buvo pabrézta, kad Ryty Europa militarizuojama tokiu lygiu, kokio dar nebuvo nuo
Saltojo karo laiky, taip priartinant Zemyna prie pasaulinio branduolinio karo®2.

Siose analitinése ataskaitose buvo nustatyti pagrindiniai Rusijos propagandos Lietuvoje tikslai, kurie
apima gyventojy skepticizmo dél narystés ES ir NATO kidrima, kritinio mastymo neutralizavima,
neigiamo Salies institucijy darbo vertinimo diegima bei painiavos tarp pilieciy ir valdzios institucijy
sukélima. Taip pat pastebéta, kad pandemijos laikotarpiu dezinformacija buvo nukreipta prieS NATO ir
jos karius Lietuvoje, ES, Sveikatos apsaugos ministerija, 5G rysSio technologijas. Propagandistai naudojo
jvairius propagandos bidus, kad sukurty neigiama Siy sriiy ir temy vertinima. Taigi, akivaizdu, kad
Rusijos propaganda kelia grésme Lietuvos nacionaliniam saugumui.

Visuose Siuose pavyzdZiuose aptariamas orientaciniy zingsniy derinys, pagrjstas Lietuvos patirtimi
kovojant su Rusijos dezinformacija nuo 2014 m., jskaitant sitilyma stiprinti informacinés erdvés teisinj
reguliavima, plésti supratimg apie dezinformacijos grésme, remti ir skatinti privacias, pilietines ir
nevyriausybines iniciatyvas, stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima, valdzios, pilietinés visuomenés
ir privataus sektoriaus veiklos koordinavima ir sgmoninguma.

Baltijos regionas kaip tikslas: kelios jZvalgos apie dezinformacija Estijoje ir Latvijoje

Kalbant apie dezinformacijos plitimo prevencija nacionaliniu lygiu, verta paminéti, kaip su informacijos
sutrikimais tvarkosi kaimyninés Salys. Estijoje ir Latvijoje rusakalbiy gyventojy yra daug daugiau -
kiekvienoje Salyje jie sudaro iki ketvirtadalio visos populiacijos. Rusy etninés mazumos islieka
pazeidZiamomis dezinformacijos grupémis ir tai yra bendras regiono bruoZas. Siekis paveikti kritinj
mastyma ir stiprinti euroatlantinj skepticizma yra svarbios Rusijos veiklos kryptys ir Siose Salyse.

NATO Demokratijos ir saugumo komiteto ataskaitoje (2021 m.)*® teigiama, kad Estijos informacinis
karas su Rusija iS esmés prasidéjo 2007 m., kai i$ Talino miesto centro  kariy kapines buvo perkeltas
paminklas, skirtas soviety kariams, o0 2008 m. Sis informacinis karas paastréjo Gruzijos karo metu (dar

*! Dezinformacija rusy kalba plinta visoje ES https://edmo.eu/2022/05/24/disinformation-in-russian-language-spreadin

= ,,Bayraktar akcua Suom|J05|rSved|osstoymas NATO agresywos Rusuos propagandostalklnlal

VISIT%ZOTO%ZOESTONIA 0.pdf.


https://edmo.eu/2022/05/24/disinformation-in-russian-language-spreading-through-the-eu/
https://www.kariuomene.lt/naujienos/bayraktar-akcija-suomijos-ir-svedijos-stojimas-i-nato-agresyvios-rusijos-propagandos-taikiniai/24740
https://www.nato-pa.int/download-file?filename=/sites/default/files/2021-06/098%20CDS%2021%20E%20-%20REPORT%20VIRTUAL%20VISIT%20TO%20ESTONIA_0.pdf
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labiau paastréjo nuo 2014 m., prasidéjus karui Ukrainoje). Kremlius sieké korumpuoti informacine erdve,
formuoti teigiama nuomone apie Rusija, poliarizuoti visuomene ir skatinti visuomenés nepasitikéjima
valdzios institucijomis. TaCiau nuo to laiko Estija padaré didele pazangg informacijos politikos srityje.

UZsienio politikos tarybos ,Ukrainian Prism“ apZvalgoje apie atsparuma dezinformacijai Estijoje™
pazymima, kad Estijos visuomené yra nepaprastai atspari dél ryskios istorinés praeities ir glaudzios valdzios
ir pilietinés visuomenés saveikos. Finansiné parama, tarpinstitucinis bendradarbiavimas (jskaitant valdzios,
verslo ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima), nuomonés formuotojy vaidmens jtraukimas
galéty bati laikomi vienais i$ efektyviausiy veiksniy.

Estijoje psichologinis atsparumas (visuomenés informuotumo apie dezinformacija didinimas) ir strateginé
komunikacija (nuoseklus bendravimas su visuomene) papildo vienas kita, o valdZios institucijos stengiasi tai
uztikrinti. Estijos vyriausybé bendradarbiauja su nevyriausybinémis organizacijomis ir verslu (jskaitant
ekspertus, kurie bus pasitelkti kriziy metu), viesai skelbia visa aktualig informacija bei skiria didZiulj démes;j
kibernetiniam saugumui, kuris tapo itin aktualus Rusijos vykdyty iSpuoliy metu 2007-2008 m. *°

Kalbant apie pazeidZiamiausias Zmoniy grupes, pastebimi rusakalbiy ir esty kalba kalbanciy gyventojy
politiniy pazitry skirtumai. PavyzdZiui, kaip rodo tyrimai, 89% etniniy esty ir tik 27% vietiniy rusakalbiy
pritaria NATO kariy dislokavimui Estijoje. Be to, tik 6% rusakalbiy ir net 78% esty mano, kad Rusija yra
atsakinga dél karo Ukrainoje. Rusakalbiai pagal informacijos suvokima skirstomi j keturias grupes:
pritariantys asimiliacijai (23%), atsiskyrimui (34%), integracijai (22%) arba nezZinantys (19%), o vienas i$
Rusijos tiksly yra kliudyti socialinei sanglaudai, pasinaudojant kai kuriomis i$ Siy grupiy . Reikéty paminéti
kai kurias atsakomasias priemones Sioje srityje: pavyzdziui, 2015 m. Estijos visuomeninis transliuotojas
pradéjo ETV+, pirmajj Estijos visuomeninj rusy kalba transliuojamg nemokama televizijos kanala, skirta
rusakalbiams gyventojams, vietoje to, kad tai buty pirma padariusi Rusija .

Estijos 2021-2023 m. valdymo sutartyje pazadama: ,Blsime Europos Sajungos lyderiai kovojant su
dezinformacija ir manipuliacijomis vieSojoje informacinéje erdvéje“.

Latvijos kovos su dezinformacija aplinka yra maziau institucionalizuota. Kitoje ,,Ukrainian Prism*“ apzvalgoje,
Sjkart apie dezinformacija Latvijoje®, teigiama, kad pagrindiniai iSStkiai, su kuriais susiduria Latvijos

5 Estijos atsparumo dezinformacijai indeksas http:

S NATO Parlamentmes Asambléjos, Demokrat| 0S wsaugu mo kom|teto 2021 m. balandZio 22 d. ataskaita
: il
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Ziniasklaidos sektorius, kovojant su dezinformacija, yra kalbiskai susiskirsciusi Ziniasklaida, palyginti
silpnos institucijos ir pasene teisés aktai. Salyje yra neproporcingai daug rusakalbiams skirty
Ziniasklaidos priemoniy (finansuojamy Rusijos, todél daznai negaliniy konkuruoti su vietine
Ziniasklaida), o dauguma ty kanaly Zirovy yra ne Latvijos pilieciai. Du populiaris Latvijos naujieny
portalai ,,Delfi“ ir ,TVnet“ kuria skirtinga turinj latviy ir rusy kalbomis, o tai taip pat neprisideda prie
visuomenés konsolidacijos. Toks susiskirstymas palaiko socialiniy grupiy susiskaldyma politinéje
aplinkoje ir palengvina Rusijos dezinformacijos sklaida. Be to, reguliavimas grindZiamas pasenusiais
teisés aktais. Pavyzdziui, Latvijoje veikiantiems, bet oficialiai uz jos riby jsteigtiems kanalams,
Latvijos teisés aktai netaikomi; néra konkrecios informacijos saugumo doktrinos (nors yra
kibernetinio saugumo strategija®) ir internetinés Ziniasklaidos reguliavimo. Galiausiai, nors yra
iniciatyvy, skirty demaskuoti netikras naujienas ir propaganda (Baltic Media Centre of Excellence®,
Information Technology Security Incident Response Institution (CERT)®, jvairiy tinklarasciy®® ir
nevyriausybiniy organizacijy®), néra tvaraus valstybés koordinavimo medijy rastingumo ir
informacinio saugumo ugdymo srityse. To priezastys yra finansavimo trikumas ir tokiy institucijy
vaidmens svarbos demokratinei plétrai suvokimo trikumas.

Dar vienas veiksnys, parodantis Rusijos propagandos skaitmeninéje erdvéje svarba regionui, yra
NATO Strateginés komunikacijos kompetencijos centro 2017 m. tyrimy rezultatai. Jie parodé, kad
84% Rusijos pranesimy ,Twitter” apie NATO Baltijos regione ir Lenkijoje sukiré robotai (angl. bots).
DidZioji dalis roboty veiklos buvo apolitiSkas Slamstas, ir, kaip pastebima, praneSimai rusy kalba
galéjo blti maziau veiksmingi. IS keturiy tirty Saliy j Estija buvo taikytasi daZniausiai, o Lietuvoje ir
Lenkijoje roboty aktyvumas buvo daug mazesnis®.

Estija ir Latvija susiduria su tokiomis paciomis problemomis kaip ir Lietuva. Nors pozilriai j Sias
problemas kiek skiriasi, bty tikslinga priimti nuosekly regioninj poziirj | dezinformacijos
pazabojima, analizuojant vieni kity, o galblt ir kity valstybiy-partneriy (pavyzdZziui, Lenkijos ir
Ukrainos), patirtis. Siuo klausimu buvo imtasi tam tikry veiksmy. PavyzdZiui, 2022 m. kovo mén.
Baltijos Saliy kultliros ministrai ragino apsaugoti Europos informacine erdve nuo dezinformacija
skleidZianciy Rusijos ir Baltarusijos televizijy retransliavimo®. Pareigiinai pazyméjo, kad Rusijos
karines operacijas rimtai remia Ziniasklaidos kanalai, todél tokia dezinformacija kelia didele grésme
demokratijai ir taikai visoje Europoje.

8 Latvijos 2019-2022 m. kibernetinio saugumo strategija
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Rusijos dezinformacijos kampanijos Baltijos salyse

Sutariama, kad Rusijos informaciné politika yra agresyvios uzsienio politikos instrumentas. Rusijos
informaciné politika yra tokia, kad sunku nustatyti, kur baigiasi propaganda ir prasideda informacinis arba
hibridinis karas. Vienu ar kitu atveju, Sis reiskinys yra sgmoningas sistemingas bandymas formuoti Zmoniy
suvokima, manipuliuoti jy Ziniomis ir formuoti elgesj taip, kad blty pasiektas norimas rezultatas. Rusijos
tikslas - jdiegti ir jteisinti savo pasauléZiiira (,,Rusijos pasaulio“ sampratg), siekiant uzsienio politikos tiksly.
Nors ,,Rusijos pasaulis“ prasidéjo kaip tradicinis konservatyvus naratyvas, orientuotas j Seima, sprendziantis
demografines problemas, kritikuojantis LGBT, Rusijai iStiesiant pagalbos ranka konservatyviems Vakary
sluoksniams, jis sparciai iSaugo, kuomet Krymo aneksija visame pasaulyje buvo grindziama bandymu
apsaugoti rusakalbius. Galiausiai tai tapo tiesiog priesSiSkumu Vakarams®'.

Tashev ir kiti teigia, kad rusai pritaiko savo poZzilrj pagal skirtingy tiksliniy grupiy supratima, jy
pazeidziamumus, kontekstg ir numatomus galutinius rezultatus. Informacinio karo efektyvumas ir patys
poZilriai jvairiuose regionuose ir jvairiose grupése gali skirtis®. Be to, remiantis JAV Zvalgybos duomenimis,
kuriuos cituoja Bennett ir Livingston, Rusija sitrauké j referenduma Nyderlanduose, sieckdama sabotuoti
laisvosios prekybos susitarimg su Ukraina, puolé tam tikrus JAV ir Europos politikus bei kiaré netikras
socialiniy tinkly paskyras, kad kurstyty neigiamas reakcijas j migranty krize (pvz., Berlyne musulmony
iSprievartautos paauglés ,Lizos“ atvejis®.

Lukas Andriukaitis Rusijos dezinformacija apibidina kaip pasikartojancia (siunciancig panasias Zinutes
jvairiose Salyse), daugiakanale, kartais paremtg faktais (bet ne reguliariai), oportunistine, inovatyvia.
Kuomet paskleista Zinuté pasiekia efektyvuma, pradedama ja remtis kaip teisinga informacija, kadangi
melagingoms Zinutéms pagrjsti nereikia daug fakty. Taciau, Zinoma, tai ne visada blina melas: konstruojant
melagingus pasakojimus, naudojama ir nemaza dalis faktinés tiesos, taciau kartais ji yra pertvarkoma, o kai
kuriais atvejais, nutylima. PavyzdZiui, Rusija stengiasi iSnaudoti kiekviena jvykj ar nelaimingg atsitikima ir
panaudoti bet kokj istorinj faktg savo naudai™.

Ne nuostabu, kad trijy Baltijos Saliy vyriausybés ir tautos patyré Rusijos dezinformacinius iSpuolius, kuriy
tikslas buvo suzlugdyti institucijas, kurstyti socialine ir etnine jtampa bei sugriauti pasitikéjima globaliais
Vakarais ir NATO. Kalbédami apie karinj aspekta, susijusj su grésmémis, Flanagan ir kt.”* atkreipia démesj,
kad visos trys Salys plecia specialiyjy operacijy pajégas. Be to, Estija turi gerai parengtus teritorinés gynybos
atsparumo ir pasiprieSinimo planus; Latvija i$ anksto sutelké démesj j profesionalig kariuomene, o neseniai
pradéjo déti pastangas ir j visos visuomenés atsparumo didinima; Lietuvoje vyriausybé émési veiksmy
parengti nacionaline kariuomene ir savanorius, taip pat daug investuoti j pilieciy Svietima.

87 Kascilinas, L., Vaisnys, A,, et al. (2017). Rusijos propaganda: analizé, jvertinimas, rekomendacijos. Vilnius: Ryty Europos studijy centras.

% Tashev, B., Purcell, M., & McLaughlin, B. (2019). Russias Information Warfare: Exploring the Cognitive Dimension. Marine Corps Center for
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Nors Donbaso ar Krymo scenarijai Baltijos Salims maZzai tikétini, daugiausia dél to, kad rusakalbiy mazuma
toli grazu néra tokia didelé, bei dél narystés NATO, vis délto, verta neatmesti galimybés, kad, pvz., Rusijos
surengtas incidentas ar provokacija pries rusakalbius bus panaudotas kaip pretekstas karinei intervencijai ar
teritorijos uzgrobimui dviprasmiskomis aplinkybémis. Verta pastebéti, kad net jei Rusija ir nesirys griebtis
atviro karo (kas ypac tikétina dabar, 2022 m., kai didZigja dalj Rusijos kariuomenés sunaikino Ukraina), ji
nesustos, bandys paveikti kaimynines valstybes pasitelkdama propaganda ir kitas netiesioginés agresijos
formas, kadangi daugelis rusakalbiy Zmoniy, kaip teigia Flanagan ir kt., ,Estijoje ir Latvijoje pasikliauja
rusiskos kilmeés Ziniasklaida informacija ir pramogomis*,

Grupés kaip taikiniai

Svarbu paminéti, kad propaganda vykdoma ne tik rusy kalba. Pavyzdziui, agentura ,,Russian Sputnik-News*,
vykdanti atvirg dezinformacija, 2016 m. pradéjo veikti ir Baltijos Saliy kalbomis, o taip pat Siomis kalbomis
veikia ir internetiniy troliy tinklai™.

Kascilnas, Vaisnys ir kt. teigia, kad Rusijos informacinio karo Baltijos regione tikslas yra iSlaikyti Estijos,
Latvijos ir Lietuvos kaip ,,laikino darinio®, jvardijamo kaip ,,netikrieji Vakarai“ arba ,,netikra Europa® jvaizdj,
pabréziant, kad tai turéty bati neutrali erdvé, nepaisant narystés euroatlantinése organizacijose. Labai retai
pagrindiniai naratyvai yra skirti visai visuomenei - tam tikri pasakojimai pritaikomi atskiroms grupéms?.
Apskritai, ilgalaiké regiono problema yra Rusijos sukurtas ir placiai naudojamas ,tautieCiy uZsienyje“
apsaugos diskursas (sootechestvenniki), tapes vienu i$ Rusijos karo pries Ukraing pagrindimu™.

2018 m. buvo paskelbti 2013-2017 m. rusakalbiy socialiniy tinkly vartotojy (Facebook, Vkontakte ir
Odnoklassniki) Baltijos regione analizés rezultatai. Tyrimu buvo siekiama istirti rusakalbiy vartotojy
demografinius bruoZus, vieSus jrasus ir elgesio modelius. Daugiausia démesio buvo skiriama 11 makro
temy, jvardijamy kaip: SSRS, Antrasis pasaulinis karas, Rusija, Rusijos staciatikiy baZnycia, Vakarai,
antibaltija, sajungininkai, Ukraina, ne pilieciai, gynybos pajégos ir priesiska jtaka. Analizé atskleidé, kad
visuose kiekvienos is trijy valstybiy tinkluose yra santykinai nedidelé, bet reikSminga aktyviy ideologija
skleidzZianciy vartotojy - prorusiska retorikg kurianciy, palaikanciy ir skleidZianciy Zzmoniy - dalis. Taip pat
pastebéta, kad fizinéje erdvéje vykstantys jvykiai naudojami kaip pretekstas diskursui tam tikromis temomis
sukurti, ,vartojant dramatiska kalba“, ypatingg démesj skiriant naratyvams apie Antrajj pasaulinj kara, SSRS,
dabartine Rusija ir oponavima Vakarams™.

Duomenys apie santykinj pagrindiniy temy pasiskirstyma kiekvienoje Salyje rodo keletg esminiy skirtumy.
PavyzdZziui, ,ne pilieCiy“ tema Lietuvoje (gana akivaizdu) maziau aktuali, taCiau SSRS ir Ukrainos temos
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aptariamos dazniau nei dviejose kitose Salyse. Kalbant apie ,,Facebook“ naudojima, Latvijoje pastebima
bendra tendencija tarp aktyviy vartotojy vis daugiau démesio skirti ideologiniams klausimams; Lietuvoje
aktyvumo lygis nuo 2014 m. krito ir, tikétina, toliau mazés; Estijoje ideologiné veikla tesiasi ir daugiausia
siejama su periodiskai rezonuojanciomis makro temomis, tokiomis kaip ne pilieciai, Antrasis pasaulinis
karas, gynybos pajégos, NATO. Lyginant visas tris Salis, ,,prorusisky“ makro temy populiarumas ,,Facebook*
yra stipriausias Latvijoje, antroje vietoje - Lietuvoje, o Estijoje jis yra maziausias.

Taigi, informaciné aplinka Baltijos regione néra visiSkai vienalyté. Tai lemia minétieji rusakalbiy mazumy
proporcijy ir politinés aplinkos skirtumai. Verta paminéti, kad skiriasi ir amziaus grupés, j kurias yra
taikomasi. Vyresnio amzZiaus Zmonés yra labiau pazeidziami dezinformacijos (dazniausiai jaucia didesne
nostalgija sovietinei praeiciai ir netaip kritiSkai vertina internete esancia informacija).

Kalbédamas apie dezinformacijos kampanijy priezastis, Morkiinas neseniai atliktame tyrime apie Rusijos
dezinformacijos Baltijos regione efektyvuma ekonominiu poZiliriu teigia, kad jomis siekiama dviejy tiksly:
pirma, kuo labiau diskredituoti valstybinguma (didinti nepasitenkinima vidaus valdZios institucijomis ir
demokratija), antra, teigiamai pavaizduoti Rusija. Jvertines Siy dezinformacijos kampanijy efektyvuma, jis
pazymi, kad dezinformacija paveikia ne tik socialinj sluoksnj, bet ir ekonomine plétra. Tai pasireiskia vidaus
investicijy mazéjimu, skiepijimo rodikliais (taigi ir iSlaidomis sveikatos apsaugai) bei sukelia nepasitikéjima
teisine sistema ir nenorg kreiptis j valstybés institucijas™. Todél dezinformaciné veikla gali sukelti ilgalaikiy ir
pakankamai giliy problemuy, kurios neapsiriboja vien politine jtaka.

Estija buvo vienas pirmyjy dezinformaciniy ataky taikiniy, kuomet paminklo soviety kariams perkélimo
metu, Rusija apsiginklavo propagandiniais sovietmecio ir Antrojo pasaulinio karo naratyvais™.

Pagrindiniai dezinformacijos tikslai Lietuvoje, kaip apibendrino Kascitinas ir kt., yra socialiniy ir ekonominiy
problemy iSryskinimas, istorinés praeities iSnaudojimas (daZniausiai, minéto Antrojo pasaulinio karo
diskurso), nepasitikéjimo globaliais Vakarais séjimas, etniniy problemy kurstymas ir skirtumy tarp gana
konservatyvios Lietuvos visuomenés ir liberalios ES diegimas™.

Dezinformacijos naratyvy aiskinimas: manipuliacijos istorija

Kalbant apie Antrojo pasaulinio karo naratyva, jis placiai naudojamas ir Lietuvoje, kadangi yra giliai
jsiSaknijes | Rusijos mentalitety. Lietuvos laisvés kovotojai, ,miSko broliai“ yra viena i$ cia dazniausiai
naudojamy temuy. Jie yra svarbi Lietuvos istorijos dalis, o Rusijos propaganda iskraipo istorinius faktus taip,
kad Sie kovotojai biity vaizduojami kaip naciy kolaborantai ar teroristai, pasitelkiant ir kitus melagingus
kaltinimus, pavyzdZiui, jy dalyvavima Holokauste™.

8 Morkinas, M. (2022). Russian Disinformation in the Baltics: Does it Really Work? Public Integrity, 1-15.
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Kalbant apie tokig prieStaringg atminties politika Baltijos regione, reikéty atsizvelgti j etninj (kalbinj)
aspekta. Rusams, paminklai, skirti kariams arba apskritai ,,Pergalés dienos* diskursas yra jy nacionalinés
tapatybés dalis, primenanti didvyriska rusy/soviety Zmoniy vaidmen] praeityje (ne maziau ir dél Rusijos
oficialios informavimo politikos). Propaganda siaurina Antrojo pasaulinio karo palikimg per oficialy
soviety/rusy diskursa, nepaisydama problematisky ir sudétingy karo pasekmiy tokioms Salims kaip Baltijos
Salys (kad tai, kas buvo Slové Rusijai, daznai buvo pazeminimas Baltijos Salims), o tai veda j pasakojimy
prieStaravima. Bandymais monopolizuoti ir jtvirtinti savo pergale kare, sutelkiant démesj j milZiniskas
iSlaidas, kurias Salis sumokéjo, ir iSlaikant Rusijos politinio elito naratyva apie Baltijos 3aliy ,,savanoriska
prisijungima prie SSRS, siekiama iSreikalauti visiSky politiniy teisiy rusams, gyvenantiems Baltijos regione,
ir kelti susiprieSinima tarp visuomenés grupiy®.

Tadiau istorinis diskursas gali bati nukreiptas ir j nacionaline kalba kalban¢ius Zmones. Siuo atZvilgiu,
Holokaustas yra svarbi tema, kurig reikia prisiminti. PavyzdZziui, deSimtajame deSimtmetyje populiari
»dvigubo genocido“ perspektyva bylojo, kad Lietuvos Zydai dalyvavo represijose pries lietuvius, o lietuviai,
siekdami atkersyti, bendradarbiavo su vokieciais ir dalyvavo Holokauste (nors iS tiesy represijas organizavo
sovietai)®.. Zydy bendruomenei naciy kolaboracijos klausimas, kuris vis tiek vyko tam tikromis formomis,
iSlieka svarbus ir Siais laikais.

2022 metais buvo paskelbtas LRT tyrimy grupés ir DebunkEU.org tyrimas, analizuojantis dezinformacijos
tinkla, Lietuvoje skleidzZiant] prorusiSkus naratyvus apie kara Ukrainoje®2. Paaiskéjo, kad §j tinkla koordinuoja
vos keli Zmonés, taciau jam priklauso Simtai ,Facebook“ grupiy ir puslapiy, susiety su nuomonés
formuotojais. Buvo iSnagrinétos 194 ,Facebook“ grupés, iS kuriy 105 pagal prorusiskos retorikos
intensyvuma gali bati skirstomos j 4 blokus.

+ 1 blokas (41): liaupsina prosovietines ir prorusiskas idéjas, menkina Lietuva, ES ir NATO.
+ 2 blokas (28): tokios pat kaip 1-ame bloke; taip pat skelbimai, pardavimai ar knygy grupés.

« 3 blokas (19): prieSinasi LGBTQ teiséms ir COVID apribojimames, skleidZia samokslo teorijas, kuriomis dél
karo kaltina JAV, kritikuoja Ukraina.

+4 blokas (11): siekia sumazinti referendumo paskelbimo reikalavimus; siejamos su Lietuvos liaudies partija.

8 Kuczyriska-Zonik, A. (2016). Russian propaganda: methods of influence in the Baltic States. Rocznik Instytutu Europy
Srodkowo-Wschodniej, 14(2), 43-59.

8 Budryte, D. (2013). Travelling trauma: Lithuanian transnational memory after World War I1. In Memory and Trauma in International
Relations (pp. 184-197). Routledge.

8 Atsklelstas prokremhskas deszormacuos tinklas Lletuv0Je LRT tynmas (2022)
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Zalingas daugkartiniy kriziy poveikis - nuo COVID-19 iki energetinio saugumo

Atskirai verta paminéti, kad Maskva taip pat iSnaudojo situacijg dél COVID-19 atsiradimo ir plitimo bei
naudojo ,,COVID diplomatijg“, siekdama nuraminti vietine auditorija, pelnyti pasirinktos uZsienio
auditorijos palankuma® ir pakirsti Vakary demokratijy teisétuma (ypatingai buvusio VarSuvos pakto ir
SSRS 3alyse).

COVID-19 padariniai tapo pretekstu sklisti samokslo teorijoms, kaltinti karanting dél neigiamo
ekonominio poveikio, skleisti ,,pilietiniy teisiy“ diskursa, kritikuoti sveikatos prieZiliros prieinamuma ir
apskritai kilti pries vakcinacijg nukreiptoms diskusijoms (kas taip pat kenkia visuomenés sveikatai)®.
Tautinés mazumos, labiausiai pazeidZziamos Rusijos propagandos, dar karta tapo dezinformacijos,
formuojancios nepasitikéjima valdzia ir vakarietiskais skiepais, taikiniu®.

Siekdamas atsakyti j klausima ,Kodél dezinformaciniai tekstai tokie jtikinantys, kad patraukia kai
kuriuos skaitytojus?“, DIGIRES tyrimo COVID-19 tema metu pasitelké legitimacijos strategijas®.
Diskurso analizé buvo pritaikyta siekiant iSanalizuoti dezinformaciniuose tekstuose ir pagrindinéje
Ziniasklaidoje naudojama retorika. Kaip atskleidé kai kurie ankstesni tyrimai, naujieny reportazy Zanro
konvencijy laikomasi tiek faktiniy naujieny straipsniuose, tiek netikry naujieny straipsniuose, o
skirtumas tarp jy slypi tam tikrose kai kuriy jprasty ypatybiy naudojimo subtilybése ir daznume/
paplitime®”. Taigi, dezinformaciniai tekstai yra uZmaskuoti tekstai, pagristi ,rimty“ Zanry
modeliavimu/imitacija ir sumaiSyti su populiaresniais Zanrais®.

DIGIRES analizé atskleidé, kad pavirSiniu lygmeniu su COVID-19 susijusiy dezinformacijos teksty
retorika aisSkiai imituoja rimty (Zurnalistiniy) Zanry informacinj stiliy ir yra linkusi uZimti
pseudomoksline pozicijg. Tuo pat metu dezinformacijoje naudojami argumentavimo stiliaus bruozai®,

8 Foster, N. (2021). Propaganda gone viral: A theory of Chinese and Russian “COVID Diplomacy” in the age of social media. In The
Russian Federation in Global Knowledge Warfare (pp. 123-145). Springer, Cham.

# Moy, W. R, & Gradon, K. (2020). COVID-19 Effects and Russian Disinformation Campaigns.

8 RoZevic A. (2021) COVID-19 social media narratives in Lithuania
https://www.eesc.It/wp-content/uploads/2021/11/v03 Covid-19 social-media-narratives-in LT A4.pdf.

% | egitimation is a strategy that aims to provide answers to the question why their texts and information are framed in a certain way
and why a specific version of some practice is provided.

8" Mahyoob, M., Algaraady, J., & Alrahaili, M. (2021, March 6). Linguistic-Based Detection of Fake News in Social Media.
https://doi.org/10.5539/ijel.v11n1p99.

8 Horbyk, R., Lofgren, 1., Prymachenko, Y., Soriano, C. (2021). Fake news as meta-mimesis: imitative genres and storytelling in the
Phlllppmes Brazil, Ru55|a and Ukraine. Popular Inquiry, 1: 30-54.
https://aaltodoc.aalto.

8 Apibendrinant galima teigti, kad argumentacinis dezinformaciniy teksty stilius aiSkiai imituoja informatyvy faktiniy Zanry stiliy,
pasitelkdamas tokias strategjjas kaip: (1) argumentavimas paminint jvairius autoritetus, (2) rémimasis vertybiy sistema ir (3) (teorinis)
racionalizavimas, imituojantis mokslines konvencijas, pasitelkiat apibréZimus, paaiSkinimus ir prognozes. Taigi pavirsiniame lygyje
dideliy skirtumy nepastebéta.
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labiau bldingi diskusijoms, bet ne naujieny straipsniams. Taciau makroanalizés lygmenyje iSryskéjo
svarbis $altiniy pateikimo, teksty struktiros ir bendro Zinutés formavimo skirtumai. Saltiniai
pagrindinéje Ziniasklaidoje yra labai jvairts (skirtingi mokslininkai, gydytojai, politikai ir kt.), o
dezinformaciniuose tekstuose Saltiniai sudaro ,mes“ ir ,jie“ dichotomija: ,mes®/ geri (tie, kurie
prieSinasi vyriausybei, turtingiesiems, mokslininkams, pagrindinei Ziniasklaidai) prie§ ,juos“
(bauginancius Saltinius/blogj). Kalbant apie platesnes naratyvines struktiras, dezinformaciniuose
tekstuos pasakojimai yra sutelkti aplink ,priesa“ (kyla i$ dvipolio ,,mes“ ir ,jie“ prieSpriesos), todél
perdirbami ir skleidziami stipriai poliarizuojantys diskursai. Dezinformaciniuose tekstuose tikslas
formuluojamas kaip kovos su prieSu misija, o pagrindiné Ziniasklaida sutelkia démesj j tiksla kovoti su
virusu. Vadinasi, dezinformacijos diskursai yra orientuoti j prieS8a, o ne j sprendimus, kaip kad
pagrindinéje Ziniasklaidoje. Svarbu tai, kad Sie aspektai (poliarizacija ir susitelkimas | priesa) yra
vyraujantis prieSiSky diskursy bruozas, pvz. neapykanta kurstanti kalba®, agresyvi kalba,
diskriminaciniai diskursai ir neigiami stereotipai.

Regione cirkuliuoja dar vienas daznai pasikartojantis naratyvas, susijes su energetiniu saugumu.
Teiginiai, kad jei santykiai su Rusija nepagerés, Europa Sig Ziema ,,uzsals“, 2022 m. skambéjo tiek
Rusijos ,Gazprom“ reklaminiuose vaizdo jrasuose, tiek oficialioje vadovo Aleksejaus Millerio
komunikacijoje. Toks su dujomis susijes SantaZzas ne naujiena®. Ir nors alternatyvis dujy tiekimo
Saltiniai potencialiai leisty regionui iSspresti Sig problema®, Sildymo kainy ir apskritai komunaliniy
paslaugy kainy augimas, Zinoma, papildys Rusijos propagandos argumenty banka.

Reikia tikétis, kad Baltijos Salims, reiSkiancioms rimtg parama Ukrainai ir Laisvojo pasaulio karui su
Rusija, tai neturés reikSmingo poveikio. Taciau verta atsiminti ir tai, kad emociné Salies partnerés
parama anksciau ar véliau gali iSblésti, ypatingai paastréjus socialinéms ir ekonominéms problemomes.
Rusija tai Zino ir tikrai norés tuo pasinaudoti. Todél galima numanyti, kad naujy propagandiniy
naratyvy Sia tema tik gausés.

Rusijos karas prie$ Ukraing Siek tiek pakeité Baltijos Saliy pilieCiy nuomone apie Rusija (jau nekalbant
apie tokius politinius sprendimus kaip vizy draudimas ar sieny uzdarymas Rusijos pilieCiams).
Stebimas vertybiy pasikeitimas tarp rusakalbiy maZumos Estijoje, o tie rusakalbiai, kurie palaiko
Ukraina (taigi ir pasisako uz laisve ir demokratija), jgavo tam tikrg matomuma®. Vis délto, 2022 m.

% Ruzaité, Jaraté (forthcoming). Impoliteness categories in hateful comments targeting migrants in Lithuania. In Victoria Guilén-Nieto,

Antonio Doval, Dieter Stein (eds.), From fear to hate: Legal-linguistic perspectives on migration. Berlin/Boston: deGruyter; Ruzaité,
Jaraté. (2021) How do haters hate? Verbal aggression in Lithuanian online comments. In |. Chiluwa (ed.), Discourse and Conflict:
Analysing Text and Talk of Conflict, Hate and Peace-Building. London: Palgrave Macmillan.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-76485-2_5; Ruzaité, J. 2018. In search of hatespeech. Lodz Papers in Pragmatics 14(1): 93-116
Special issue on Narrating hostility, challenging hostile narratives. Mouton de Gruyter. https://doi.org/10.1515/lpp-2018-0005.

o Baltlc states no strangers to gas blackmall from Ru55|a or Belarus - opinion
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birZelio mén. 24% gyventojy Rusijos vis dar nelaiké grésme Saliai. Kalbant apie Ukrainos konteksta, 9%
apklaustyjy mané, kad Ukraina engia rusakalbius gyventojus, o 15% buvo linke manyti, kad kara
iprovokavo Vakarai**. Zmoniy, palaikanciy Rusijos vykdoma politika, skai¢ius yra artimas Estijoje
gyvenanciy etniniy rusy skaiciui (taciau néra pagrindo teigti, kad Sie skaiciai visiSkai sutampa).

Visuomenés apklausa parodé, kad prasidéjus Rusijos agresijai, Latvijoje neigiamai Rusija vertinanciy
Zmoniy padaugéjo nuo 37% 2021 metais iki 66% 2022 metais ir tik 20% respondenty nurodé teigiama
poZiurj®. Sie rezultatai atsispindéjo ir parlamento rinkimy rezultatuose - prorusiskos partijos surinko
maziau balsy, o centro-desSine atstovaujantis Karnis buvo lyderis. Pasak politikos eksperto Marcio
Krastinio, ,tokiais laikais Zmonés linke telktis prie véliavos“®*. Taciau, kaip rodo kita 2022 m. apklausa,
tik 40% rusakalbiy smerkia Rusijos invazija®, o tai dar kartg pabrézia etninio veiksnio ir kalbos
vaidmenj. Apklausos duomenimis, invazijg labiau linke smerkti rusakalbiai gyventojai buvo 18-34 mety
amZiaus, aukstajj issilavinima turintys, vidutines ir dideles pajamas gaunantys Latvijos pilie¢iai. Sie
rezultatai rodo, kad Rusija savo dezinformacija labiau taikosi j vyresnés kartos atstovus ir Zmones, kuriy
socialiné-ekonominé padétis prasciausia.

Lietuvoje Zmoniy, remianciy ekonomines sankcijas Rusijai, humanitarine pagalba ir ginkly tiekima
Ukrainai procentas yra aukstas (atitinkamai 79%, 93% ir 83%)%.

% Amid war in Ukraine, are Estonla s Russnan speakers ready to embrace the West?

% Fewer Lithuanians satisfied with response to Russia’s war in Ukraine - survey
https://www.lrt.lt/en/news-in-english/19/1777622 /fewer-lithuanians-satisfied-with-response-to-russia-s-war-in-ukraine-survey.
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5. Procesinis ir sociokulturinis posukis dezinformacijos
analizéje: atsparumas kaip bendrakuros procesas

Komunikacijos ir politikos moksly literaturoje atsparumas skaitmeninés informacijos grésméms ir
trikdziams daznai apibréziamas kaip visuomenés - jos institucijy, organizacijy ir individy - gebéjimas
atsispirti ir atremti skaitmeninés informacijos atakas ir manipuliacijas99. Trumpai tariant, (socialinis,
bendras) atsparumas laikomas gebéjimu, padedanciu visuomenei atlaikyti iSorines grésmes*®,

Taciau toks pozidris turi trikumy.

Informaciniy grésmiy akivaizdoje toks mastymas sitlo ,sugrjzti ir ,sugrazinti“ anksciau buvusig
organizacijos sistemine bikle. Daugialypiy trikdZiy laikais tokia perspektyva reiSkia nora atstatyti
bilsena, kai trokStamas tikslas yra suvokiamas kaip rutina ir Zinoma, t.y. tai, kas yra placiai suprantama
ir atspindi jsivaizduojamg ,,norma“.

DIGIRES siekia pakeisti kai kuriuos dabartinius (politikos ir tyrimy) mastymo budus, susijusius su
atsparumo karimu jvairiausiy pertrukiy laikais, tokiy kaip: populiaraus politinio populizmo antpladis,
manipuliacijos, kiSimasis j politinius procesus, dezinformacijos sklaida ir netikros naujienos, konflikty
kurstymas, klimato kaitos neigimas, etnonacionalizmo augimas, neapykantos kurstymas, samokslai,
iSpuoliai, nutekéjimai ir skandalai.

Kaip Zinoma, didZioji dalis tokio turinio Siais laikais mus pasiekia skaitmeninémis formomis. Taigi,
galima sakyti, kad gily nepasitikéjima, susijusj su Siais pokyciais, sukélé naujos platformos. IS tiesy,
technologinés infrastruktiiros sistemos (duomenys ir platformy valdomi algoritmai), kuriomis
grindZiamos Siuolaikinés visuomenés strukturos ir formuojamos vartotojy veiklos, yra nepaprastai
svarbios'®. Platformos atnesé daug naudos Zmonéms ir jmonéms. Taciau jos taip pat sukélé rimty
problemy. Dezinformacijos pagreitis ir sustipréjimas - tik viena is jy.

Europos institucijos ir mokslininkai ieSko atsakymuy, kurie leisty netik apriboti ir uZdrausti ,blogo“*? skaitmeninio
turinio sklaida, bet ir realiai ieSkoty bldy, kaip uztikrinti Zmoniy teise gautikokybiska informacija'®.

% Humprecht, E. et al. (2021). The sharing of disinformation in cross-national comparison: analyzing patterns of resilience. Information,
Communication & Society, Doi: 10.1080/1369118X.2021.2006744

10 Hall, P. & Lamont, M. (2013). Social Resilience in the Neoliberal Era. New York: Cambridge University Press; Obrist, B. et al. (2010).
Multi-layered social resilience: a new approach in mitigation research. Progress in Development Studies, 10, 4, pp. 283-93. Doi:
10.1177/146499340901000402.

% yan Dijck, J. (2021). Governing trust in European platform societies: Introduction to the special issue. European Journal of

Communication, 36(4),323-333. https://doi.org/10.1177/02673231211028378.
12 Sjapera, E. (2022). Platform governance and the “infodemic”. Javnost/The Public. Vol. 29, No. 2, pp. 197-214.

18 Cammaerts, B., and Mansell, R. (2021). Digital Platform policy and regulation: Toward a radical democratic turn.

https://ijoc org/index php/ij icle/view/11182.


https://doi.org/10.1177/02673231211028378
https://ijoc.org/index.php/ijoc/article/view/11182

Baltijos skaitmeninio
atsparumo tyrimy centras

DIGIRES vadovaujasi idéja, kad visi konceptai, susije su sudétingais skaitmeninés informacijos
cirkuliacijos ir manipuliavimo procesais, tokiais kaip dezinformacija ir pazeidziamumas (arba,
atvirksciai, atsparumas, kaip pageidautinas kovos su zalingais Siuolaikiniy komunikacijy padariniais
rezultatas), turéty buti traktuojami kaip kai kuriy gilesniy visuomenés procesy (dezinformacijos ir
manipuliacijy atveju - socialiniy konflikty ir susiskaldymo) ir transformacijy simptomas.

DIGIRES atsparumo ir kompetencijy ugdyma laiko butinu tikslu, kurj reikia pasiekti priimant politinius
sprendimus, t.y. vieSosios politikos strategijas ir programas (susijusias su struktariniu atsparumu),
uztikrinant Ziniasklaidos funkcionavima (sukuriant atsparuma), o taip pat pasitelkiant pilieciy
iniciatyvas ir jy atsaka (siekiant aktyvaus pilietinio atsparumo).

Vadovaudamasis tokiu mastymu, DIGIRES j dezinformacijos antpliidj Zvelgia ir jj analizuoja ne tik kaip j
technologiskai valdoma, taip vadinamajj, reprezentacinj reiskinj, kurj reikia ,atsargiai stebéti“ ir
sregistruoti®, t. y. jvardinti, aprasyti ir iSmatuoti kiekybine prasme (pavyzdZiui, kiek ir kokios yra
dezinformacijos, kaip ji plinta ir kokiais kanalais). Gana prieSingai - DIGIRES teigia, kad dezinformacijos
reiSkinys turi buati nagrinéjamas per socialine prizme kaip procesas, reikalaujantis grieztos
kontekstinés/kultarinés aplinkos ir suinteresuotyjy Saliy, jy veiksmy ir gauty Ziniy analizés bei
adekvaciy politiniy atsakymy kdrimo.

DIGIRES tokio ambicingo tikslo siekia keliomis perspektyvomis, kurios yra sujungtos j dvi grupes:
mokslinius projektus ir praktinius Ziniasklaidos Svietimo mokymus, orientuotus j fakty patikrinima, ir
informacijos patikrinimo Soninio skaitymo strategijas.

Moksliné perspektyva pasitelkiama siekiant atskleisti Lietuvos, Latvijos ir Estijos'® Ziniasklaidos
transformacijos bukle, visuomenés nuomonés kaita'®, susijusia su informaciniy trikdZiy antpladziu.
Tokia analizé leidzia kritiSkai jvertinti visuomenés mastysena ir jvairiy Zmoniy grupiy informuotumo
apie esamus ir galimus informacijos sutrikimus spragas. Tam, kad efektyviai pasiekti Sias grupes ir
motyvuoti jas tapti atsakingais informacijos vartotojais, DIGIRES ragina ne tik kalbéti apie ,medijy
rastinguma“ (kuris yra sudétinga ir daugialypé savoka'®). DIGIRES mokymo strategijos ir mokomojo
medZiaga taip pat orientuojasi j skaitmeniniu badu perduodamos informacijos (kaip ji pateikiama) ir
infrastruktury (duomeny, algoritmy) veikimo logika'".

104 Balcytiené, A, Juraité, K. (2022). Baltic Democracies: Re-configuring Media Environments and Civic Agency, Journal of Baltic Studies.
Doi: 10.1080/01629778.2022.2117833.

195 Analysis prepared for UNESCO MILID Book 2022 Informed citizenship in the times of manyfold inforuptions: The Baltic-Nordic
evidence for media and information literacy, civic resilience, and public good.

108 Tessa Jolls (report 2022 September) Bu|ldmg resiliency: Media l|teracy asa strategrc defense strategy for Transatlantic

%20Defense%ZOStrategy%zofor%20the%2OTra nsatlantic%20%2810-10-2022%29%20copy.pdf).

97 DIGIRES komanda parengé ToolKit medziaga, skirta Saltinio patikrinimui, taikant ,Soninio skaitymo* strategijas. Sitiloma, kad ,Soninis
skaitymas® jgalinty medijy varototojus adekvaciai analizuoti turinj, susiduriant su skaitmeniniy platformy verslo algoritminiais modeliais,
jvertinti turinio estetines savybes ir Zmogiskuosius isteklius, reikalingus tokio tipo informacijai sukurti ir palaikyti.


https://doi.org/10.1080/01629778.2022.2117833
https://www.medialit.org/sites/default/files/announcements/JollsBuilding%20Resiliency-Media%20Literacy%20as%20a%20Strategic%20Defense%20Strategy%20for%20the%20Transatlantic%20%2810-10-2022%29%20copy.pdf
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Kaip buvo teigiama ankstesniuose Sios ataskaitos skyriuose, reprezentaciné pusé (dezinformacijos
mastai ir naratyvai Lietuvoje ir kaimyninése Salyse) yra placiai aptarinéjama ir vieSai atskleidziama
Ziniasklaidoje. Kitaip tariant, esame pakankamai gerai informuoti apie populiariausias dezinformacijos
rasis ir Saltinius. TaCiau vis dar néra gerai Zinoma, kaip ir kodél vartotojai reaguoja (jsitraukimu ar
ignoravimu) j Siuos netikrus pasakojimus ir, prieSingai, kaip jie iSlieka jy nepaveikti.

DIGIRES siekia pakeisti vyraujantj mastyma, akcentuojantj klaidingos informacijos reprezentavima,
pasitelkiant analize ir jgyvendinant kombinuotas makro-mezzo-mikro atsparumo strategijas taip, kad
dezinformacijos iSrySkinimas nesukelty zalingy pasekmiy.

Mes neZinome teisingo atsakymo, kaip tiksliai tai padaryti. Taciau manome, kad daugiasektorinis ir
tarpdisciplininis pozidris j Sig sudétingg problema yra gyvybiskai svarbus.

Pasitikéjimas, atsparumas ir jgalinimas

DIGIRES siulo j integruota atsparumo sistema Zvelgti ne tik kaip j apsaugos mechanizma (reguliavimo
priemones ir politika) ir i$ anksto nustatytas Zmoniy kompetencijas, kurias jie turi turéti. PrieSingai -
socialinio ir skaitmeninio atsparumo raidg reikia Zitiréti kaip j nuolatinj ir konteksto valdoma procesa.

Dél Sios priezasties visuomenés atsparumo ugdymo idéja turi bati nagrinéjama kaip bendrakiros
procesas su naujomis bendradarbiavimo formomis ir pasitikéjimo valdymo'® veiksmais tarp
potencialiy suinteresuotyjy Saliy: valstybés institucijy, organizacijy (pvz., Ziniasklaidos, mokykly, NVO)
ir pilieciy.

Demokratinio tvarumo ir demokratijos bendrakuros diskursuose atsparuma reikia vertinti pasitelkiant
pilietinio atsparumo sgvoka. Kaip aktyvus, nuolatinis ir performatyvus procesas, pilietinis atsparumas
(zr. 9 pav.) vertinamas kaip suinteresuotyjy 3aliy, bendruomenés jsitraukimo ir grupiy jgalinimo
gebéjimai ir kompetencijos, jgyjamos remiantis organizacinémis struktiromis (struktdriniais
pajégumais: Ziniasklaidos sistema ir jos atvirumu jvairiems poZitriams bei jy jtraukimu) ir individualiais
gebéjimais (individualiomis ir grupés kompetencijomis, pavyzdziui, motyvacija veikti ir tarpasmeniniu
bei visuomeniniu pasitikéjimu).

1% van Dijck, J. (2021). Governing trust in European platform societies: Introduction to the special issue. European Journal of

Communication, 36(4), 323-333. https://doi.org/10.1177/02673231211028378 .
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9 pav. Pilietinis atsparumas kaip performatyvus procesas.

Dél Sios prieZasties DIGIRES - tiek kaip tyrimy/analizés projektas'®, tiek kaip asociacija (Baltijos
skaitmeninio atsparumo tyrimy centras'’’) - siekia bendrai valdomy ir bendrai kuriamy
atsparumo procesy:

DIGIRES mano, kad atsparumo ugdymas yra gebéjimy kurimo ir stiprinimo procesas,
palaikomas Ziniy mainy, bendro Zinojimo kirimu ir ,dalijimusi, vystomu pasitelkiant jvairius
pasitikéjimo karimo veiksmus.

DIGIRES atsparumo ugdymo metodai yra pagrijsti bendry poreikiy principu, t. y. skirtingy
dalyvaujanciy veikéjy/suinteresuotyjy, turinciy reikiama patirtj, sujungimo ir bendro gério
kurimo idéja*.

Atsparumas ir tvarumas yra dvi savokos, pakaitomis naudojamos Siuolaikiniuose diskursuose,
susijusiuose su socialiniais pokyciais. Atsparus mastymas remiasi gebéjimu panaudoti sukrétimus,
siekiant inicijuoti atsinaujinima, o tvarus vystymasis reiSkia gebéjima toliau testi veikla ir egzistavima.

Toliau pateikta diagrama (Zr. 10 pav.) iSplecia §j susikeiciant] dviejy idéjy sambivj j vizualy koncepta:
kaip iliustruojama, abu egzistavimo budai papildo ir kokybiskai ,iSplecia“ vienas kito savybes.

1% DIGIRES (Supporting Collaborative Partnerships for Digital Resilience and Capacity Building in the Times of Disinfodemic/COVID-19)
is 15 month duration (2021-2022) an EU Funded pilot project, Contract No. LC-01682259, http://digires.It.

110 Baltijos skaitmeninio atsparumo tyrimy centrg 2022 m. jsteigé trys steigéjai - Viytauto DidZiojo universitetas Kaune, UAB ,Delfi“
(Ziniasklaidos organizacija) ir Nacionalinis socialinés integracijos institutas (NVO).

111 Sjuo metu su DIGIRES poreikiais susijusius tyrimus ir inovacijas vykdo Vtauto DidZiojo universiteto mokslininkai (Intelektiniy
sistemy laboratorija, VieSosios komunikacijos katedra, VDU UNESCO medijy ir informacinio rastingumo jtraukiai Ziniy visuomenei
katedra), fakty tikrinima atlieka naujieny portalas ,Delfi.lt“ ir regioniné Ziniasklaida (regioninis dienrastis ,Tauragés kurjeris®), medijy
rastingumo iniciatyvas, skirtas jtraukti jvairias grupes, koordinuoja NVO ,Media4Change*.
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9 pav. Atsparumas plecia tvaruma (konceptuali iliustracija).

Siekdamas sukurti tokig bendro valdymo, bendrakiros ir mainy schema bei darbo model;j, DIGIRES
atsizvelgia j socialines ir kultirines konteksto ypatybes ir atsparumo poZymius valstybiniu (makro),

organizaciniu (mezzo: Ziniasklaida, Svietimas, kiirybinés industrijos) ir individualiu (mikro) lygmenimis.

Siekdamas tokio ambicingo tikslo, DIGIRES testuoja kai kurias pilotines idéjas:

Moksliniy tyrimy srityje taiko integruotg pozidrj ir tiria skaitmeninio atsparumo struktiiras
Lietuvoje, atlieka suinteresuotyjy Saliy analize, skiria démesj reprezentaciniam (Ziniasklaidos)
aspektui, taip pat teikia jZvalgas'*? apie Zmogiskuosius/psichologinius atsparumo pagrindus,
kuriuos apibrézia skirtingi specialistai.

Tuo paciu metu DIGIRES savo veikla laiko labai praktiska, kadangi siekia: (a) parengti
autentiskus j atsparuma orientuotus mokymus, pagrjstus bitinomis skaitmeniniy medijy
rastingumo kompetencijomis ir pateikti Saltinio tikrinimo strategijas; b) vieSai kalbéti ir
pristatyti savo bei klausytis ir perimti kity patirtis; c) teikti politikos sitilymus.

12 |nterviu su skirtingy suinteresuotyjy Saliy atstovais parodo, kaip atsparumo idéja artikuliuoja skirtingi veikéjai; Sie atsakymai taip pat
atskleidZia atsparumo sistemos spragas.
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6. Veiksmai kovai su dezinformacija

Augant informacijos kiekiams ir spartéjant komunikacijai, buvo pradéti veiksmai, skirti kovoti su
dezinformacija, pasitelkiant Ziniasklaidos inicijuotus ir remiamus projektus (tokius kaip fakty tikrinimas,
melagingy naujieny demaskavimas (angl. debunking), prevencinis paneigimas (angl. pre-bunking), klaidingy
teiginiy ir naratyvy fiksavimas) ir mokslinius visuomenés demokratinio atsparumo Zzalingai informacijai
vertinimus.

Jprastai medijy rastingumas ir medijy sagmoningumas yra vertinami kaip daug Zadancios priemonés*®3, skirtos
sukurti bitinus (grupés ir bendruomenés) gebéjimus, kad bity iSvengta daugybés melagingy teiginiy ir
naratyvy, strategiSkai sukurty manipuliuoti ir apgauti, sklaidos bei jy neigiamo poveikio. Vis délto, kad ir
kokios intensyvios ir kaip placiai paplitusios Sios priemonés bebiity, jos turéty biiti vertinamos kaip reaktyvus
atsakas.

Fakty tikrinimas

Jvairios Ziniasklaidos organizacijy kuriamos strategijos, pvz., fakty tikrinimas, melagingy naujieny
demaskavimas, iSankstinis demaskavimas ir netikry naratyvy atskleidimas, veikia iSvien su naujy
Zurnalistiniy formaty kirimu, skatinanciu visuomenés jsitraukima ir susitelkimg dezinformacijos srityje.
Taciau ar Siy Ziniasklaidos veiksmy pakanka, siekiant susidoroti su (dez)informacija? Kaip islaikyti informuoto
ir atsparaus pilietiSkumo idealus spartéjancios komunikacijos, informacijos pertekliaus, informaciniy trikdziy
ir tiesos nykimo laikais?

Tiek Lietuvoje, tiek ir kitose demokratinése Salyse fakty tikrinimas yra jprasta Zurnalisty praktika, siekiant
pateikti visuomenei patikrintg informacijg ir apskritai tarnauti demokratiniams Ziniasklaidos tikslams.
Lietuvoje fakty tikrinimas kaip Zurnalisto pareiga yra apibréziamas Visuomenés informavimo jstatymo. Taciau
dezinformacijos kontekste fakty tikrinimas pasitelkiamas ne tik tada, kai Zurnalistai kuria autorinius
zurnalistinius produktus, bet ir kaip priemoné kovoti su dezinformacija, kuri jau sklando misy informacinéje
erdvéje. Daug Zurnalisty jaucia atsakomybe demaskuoti melagingus naratyvus, skleidZziamus siekiant tam
tikry politiniy tiksly, ir iSvalyti esama komunikacine aplinkg nuo melo.

Kadangi fakty tikrinimas ir dezinformacijos demaskavimas yra savotiska tiriamoji Zurnalistika, Si praktika
reikalauja dideliy finansiniy ir Zmogiskyjy resursy, todél ne visos (ypatingai mazesnés) Ziniasklaidos
priemoneés turi galimybes uzsiimti tokia veikla.

Pirmajj fakty tikrinimo projekta Lietuvoje, o taip pat ir Baltijos Salyse, 2016 m. jsteigé komercinis naujieny
portalas 15min.lt. ,Patikrinta 15min“ pavadintas projektas siekia surinkti ir iSanalizuoti politiky ir kity svarbiy
visuomenés veikéjy diskursa, keliantj abejoniy dél pateikty fakty ir skaiciy tikrumo. Toks diskursas neapima
nuomoniy, prognoziy ar abstrakCiy teiginiy. ,Patikrinta 15min“ fakty tikrinimo proceso metu yra

13 Tessa Jolls (2022 m. rugse jo meén. ataska|ta) Building resiliency: Med|a literacy as a strateg|c defense strategy for Transatlantic

%20Defense%2OStrategyfVoZOfor%ZOthe%ZOTra nsatlantic%20%2810-10-2022%29%20copy.pdf).
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apklausiamas asmuo, kurio parodymai tiriami, siekiant pateikti teiginius patvirtinancius jrodymus. Taip pat
renkama ir analizuojama informacija iS pirminiy dokumenty, kity viesai prieinamy Saltiniy, eksperty.
Remiantis visa turima informacija, teiginiai jvertinami skaléje nuo absoliucios tiesos iki absoliutaus melo.
Vienas i$ naujausiy ,Patikrinta 15min“ Zurnalisty aptikty mely - Rusijos propagandisty teiginys, kad
nuotraukoje kllpantys ir uz Ukraing besimeldZiantys lenkai, neva i$ tiesy esg serbai, besimeldziantys uz
rusus™,

2018 m. vienas i$ trijy DIGIRES steigéjy - naujieny portalas Delfi.lt - pradéjo fakty tikrinimo projekta ,Melo
detektorius®, kuriuo siekiama pateikti skaitytojui faktais pagrista informacija, atidZiai analizuojant vieSus
Lietuvos politiky ir eksperty pasisakymus. Kiekvienas tyrimas prasideda nuo kruopscios fakty atrankos.
Zurnalistai tam naudoja jvairius jrankius: ieSko fakty internete, klausosi vyriausybés posédZiy, seka vieSus
eksperty komentarus, dalyvauja spaudos konferencijose, naudojasi specialiu ,,Facebook” fakty nustatymo
jrankiu. Pasirinke tirti konkrety fakta, Zurnalistai pradeda ieSkoti informacijos internete, duomeny bazése,
akademiniuose darbuose, atlikti tyrimus, kad patvirtinty arba paneigty pasirinkta fakta. Surinke visus
reikalingus jrodymus apie tiriama fakta, Zurnalistai yra pasirenge paskelbti tyrima ir galutinj fakto jvertinima:
ar jame yra dezinformacijos, triksta konteksto, manipuliuojama sena filmuota medziaga ir pan. ,Melo
detektoriaus“ Zurnalistai, dalindamiesi savo atradimais su visuomene, pateikia kuo daugiau tekstiniy ir
vaizdiniy jrodymy, jskaitant nuorody sarasg kiekvieno teksto apacioje. Vienas iS naujausiy ,Melo
detektoriaus“ demaskuoty dezinformacijos naratyvy yra apie faSisty, naudojanciy smurta tramdant skirtingy
politiniy jsitikinimy civilius, ypatingai Donbaso regione, valdoma Ukraina.

Be fakty tikrinimo projekto ,Melo detektorius®, Delfi.lt paskelbé ir straipsniy ciklg ,,Sekant pinigus“ -
tiriamosios Zurnalistikos projekta, skirtg atskleisti, kas ir kaip finansuoja dezinformacija Lietuvoje. Iniciatyva
analizuoja, kurios Rusijos jmonés kontroliuoja Lietuvoje pasiekiamus Rusijos Ziniasklaidos kanalus ir
aiskinasi, kaip tokie kanalai, ypatingai Kremliaus kontroliuojama televizija, skleidZia dezinformacija ir kursto
neapykanta. Be to, iSskiriami Lietuvos visuomenés veikéjai, kurie yra Zinomi visoje Salyje dél Zalingos
informacijos skleidimo. Straipsniy ciklas pristato ir Lietuvos visuomenéje paplitusiy dezinformaciniy naratyvy
analize, kurig atliko Vilniaus politikos analizés institutas. Toks Delfi.lt Zurnalisty atliekamas tiriamasis darbas
yra glaudziai susijes su fakty tikrinimo iniciatyvomis, nes visomis jomis siekiama kovoti su dezinformacija ir
Sviesti visuomene apie iSgyvenama informacine krize.

TreCioji fakty tikrinimo iniciatyva, kurig vykdo Lietuvos visuomeninis transliuotojas (Lietuvos radijas ir
televizija) - ,,LRT Faktai“, pradéta 2019 m. Sio projekto tikslas — ne3alidkai ir suprantamai atskleisti vieSojoje
erdvéje skelbiama klaidinancia ar melaginga informacija. ,LRT Faktai“ fakty tikrintojai analizuoja melagingas
naujienas, tokias kaip propaganda, klikbaitai, nupirkti straipsniai, dezinformacija, manipuliacijos, netikros
naujienos. Fakty tikrinimo procesas, jskaitant tikrintiny fakty pasirinkima ir tikrinima remiantis pirminiais,
vieSai prieinamais Saltiniais, yra labai panasus j ,,Patikrinta 15min“ ir ,Melo detektorius® iniciatyvy procesus.
Po atlikto tyrimo ,,LRT Faktai“ pristato melo Saltinj ir jo kilme, dalijasi Zurnalisty surinktais faktais, o praneSimo
pabaigoje pateikia analizuojamo teiginio vertinima. Taip pat pateikiamos nuorodos j visus Saltinius, kuriais
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rémeési Zurnalistai, kad fakty tikrinimo procesas bty skaidrus ir patikimas. Viena i$ naujausiy ,,LRT fakty“ tirty
melagingy naujieny - vaizdai, kuriuose Rusija, kaip atsaka j Suomijos iSreiksta nora jstoti j NATO, prie Suomijos
sienos siuncia karine technika.

Pirmieji du lietuviski fakty tikrinimo projektai ,Patikrinta 15min“ ir ,Melo detektorius“ yra patvirtinti
Tarptautinio fakty tikrinimo tinklo (International Fact-Checking Network, IFCN) Garbés kodekso signatarai. Si
narysté rodo jy jsipareigojima laikytis nesaliSkumo, saziningumo, Saltiniy, finansavimo, organizavimo ir
metodologijos skaidrumo bei atviros ir saZiningos korekcijy politikos. Kaip minéta anksciau, tiek 15min, tiek
Delfi, tiek LRT veikia nacionaliniu lygiu. Jy stabilus finansavimas leidzia daugiau investuoti j tokias fakty
tikrinimo iniciatyvas, kuriomis siekiama kovoti su dezinformacija, nei, kad, pavyzdziui, galéty investuoti
regioniné Ziniasklaida. Taciau fakty tikrinimas kaip Zurnalistiné praktika galéty ir turéty bati taikomas visuose
Ziniasklaidos lygiuose - nuo regioninés iki nacionalinés. Zurnalistai, kaip kolektyvinis vienetas, yra atsakingi uz
patikrintos informacijos dalijimasi su savo auditorija, uz vieSajame diskurse skleidZziamy melagingy naratyvy
demaskavima, taigi ir uz visuomeneés pasitikéjimo Ziniasklaida, kaip demokratine institucija, didinima.

Apibendrinant galima teigti, kad nors Lietuvoje veikia dvi fakty tikrinimo redakcijos, o fakty tikrinimas yra
neatsiejama kasdienés veiklos dalis pirmaujanciose Ziniasklaidos priemonése, DIGIRES patirtis ir visuomenés
apklausy rezultatai patvirtina, kad fakty tikrinimo veikla yra per menkai Zinoma placiajai visuomenei.

Pilietinis jsitraukimas ir medijy rastingumo ugdymas

Cia pateikiamos kelios mokomuyjy medZiagy, kaip atpaZinti dezinformacija ir su ja kovoti, ridys. Jas sudaro
Svietimo priemonés ir vyriausybés sitlomi projektai, kiti jvairis projektai, finansuojami organizacijy (tokiy kaip
IREX15, Svedijos institutas's, Siaurés ministry tarybos biuras Lietuvoje, ES ir kt.), NVO (pvz., Media4Change,
Skaitmeninés etikos centras, Saugesnio interneto centras Lietuvoje ir kt.) arba aukstyjy mokykly.

Vienas tokiy yra mokomuyjy priemoniy rinkinys ,Kaip atpaZinti dezinformacija ir su ja kovoti'™, inicijuotas
Europos Sajungos, yra sukurtas aukstyjy mokykly studentams ir mokytojams, siekiant padéti nustatyti, kuri
internete rasta informacija yra teisinga, o kuri - klaidinga. Sj mokomuyjy priemoniy rinkinj sudaro teoriné
medZiaga su pavyzdZiais ir iliustracijomis, kaip per COVID-19 pandemijg buvo skleidZiama dezinformacija. Jame
pagrindinis démesys skiriamas paaiskinimui, kaip veikia dezinformacija ir kaip j ja reikéty reaguoti. Priemoniy
rinkinyje taip pat pateikiamos grupinés uzduotys mokiniams ir studentams bei jvairis informacijos Saltiniai.

Kita mokomoji priemoné, sukurta padéti kovai su dezinformacija, yra informacinis naujienlaiskis ,AS
manau!® i§leistas Vilniaus universiteto Tarptautiniy santykiy ir politikos moksly instituto. Sis informacinis
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naujienlaiskis skirtas ne tik dezinformacijai, bet ir kitoms temoms, tokioms kaip Europos atsakas j Rusijos kara
Ukrainoje, Stambulo konvencija ar Partnerystés jstatymas. Kiekviename naujienlaiskyje démesys skiriamas
vienai i$ Siy temy, o taip pat pateikiama po publikacijg apie netikras naujienas COVID-19 pandemijos metu ir
Europos atsaka j jas. Sis projektas daugiausiai skirtas viduriniy mokykly mokiniams ir mokytojams aptarti ir
analizuoti pagrindines politines, ekonomines ir socialines problemas. Minétame straipsnyje apie netikras
naujienas pateikiamos eksperty nuomonés ir iSvados, kas ir kodél skleidZia dezinformacija, kaip atpazinti
netikras naujienas ir kg ES institucijos daro siekdamos spresti Sig problema. Pabaigoje taip pat pateikiami
klausimai ir uzduotys mokiniams.

Kitos dvi Cia pristatomos edukacinés priemonés apima vyriausybinius ir nevyriausybinius projektus. Pirmasis,
kurj inicijavo Lietuvos Respublikos Vyriausybés kanceliarija, vadinasi ,Sustiprink imunitetg"*, Sis
projektas/informaciné kampanija pagrindinj démesj skiria grésmiy internete atpazinimui ir kovai su jomis.
Projekto internetiné svetainé suskirstyta j tris pagrindines dalis. Pirmojoje dalyje pateikiama informacija
darbdaviams ir darbuotojams, antrojoje aiSkinama, kaip saugiai narSyti internete, o treciojoje, pavadintoje
~AtpaZinkite netikras naujienas®, mokoma, kaip nejklititi j netikry naujieny pinkles. Vartotojai taip pat gali atlikti
testg ,,Sustiprink imuniteta“, kuriame reikia atpaZinti, ar straipsnio antrasté yra tikra, ar ne. Galiausiai,
svetainéje pateikiami Saltiniai, kaip patikrinti naujieny straipsnius ir apskritai internete rasta informacija.

,Pilietinio atsparumo iniciatyvos“ pradétas projektas ,Siuolaikinés dezinformacijos i$Sukiai'®* - tai
projektas-mokymai Zurnalistams i$ jvairiy Lietuvos regiony, o taip pat pilieCiams, besispecializuojantiems
Ziniasklaidos, Zurnalistikos ar komunikacijos srityse. Projektu siekiama padidinti kritinio mastymo ir
skaitmeninio atsparumo svarbg musy visuomenéje.

»Media4Change“ yra viena aktyviausiy NVO medijy ir informacinio rastingumo tinkle Lietuvoje. Programa
»Medijy rastingumas visiems“ apima jvairias mokymosi galimybes, jtraukias mokymo priemones ir
informuotumo didinimo kampanijas'?. ,,Media4Change“ uZzsiima gebéjimy stiprinimo veiksmais, tuo paciu
stiprindama pilietinés visuomenés (ypatingg démes;j skiriant jauniesiems medijy vartotojams ir Zurnalistams) ir
medijy turinio kiréjy MIL kompetencijas, teikdama jiems mokymus, mokomuosius isteklius ir skatinamasias
kampanijas.

2022 m. pradéti internetiniai medijy rastingumo kursai lietuviy kalba. Vieng i$ jy ,Very Verified: nuotolinis
medijy rastingumo kursas“ sukiré pasauliné plétros ir Svietimo organizacija IREX, vykdydama JAV valstybés
departamento programa ,,Medijy rastingumas Baltijos Salyse®, pasitelkdama ,Learn to Discern“ (L2D) metoda,
siekiant ugdyti pilieciy atsparuma dezinformacijai ir manipuliacijoms'?2. Siuo kursu siekiama suteikti Zmonéms
pagrindinius medijy rastingumo ir informacijos tikrinimo jgudZius, reikalingus jy kasdieniame gyvenime, ir

15 Sustiprink imuniteta” https://sustiprinkimuniteta.t/.

20 Siyolaikinés dezinformacijos i§3Tkiai“. https://cri.lt/#projects.

2L Medijy rastingumas visiems* https://www.media4change.co/It/activity-areas/media-literacy/
12 “\ery Verified*. https://veryverified.eu/It/home-lietuviskai/
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ugdyti gebéjima atpazinti propaganda bei kitus informacinius sutrikimus. Taip pat pedagogams suteikiama
lengvai naudojama kursa atitinkanti miSraus mokymosi pamoky medziaga.

Dar vieng nuotolinj kursg parengé Medijy rastingumo centras ir jo vykdomas projektas ,,Global On-Ramp to
Media Literacy*!®. Tai yra 90 minuciy savarankiskas kursas, skirtas kritinio mastymo jgidziy ugdymui.
Interaktyviame kurse naudojami tekstai, vaizdo jrasai, klausimynai ir infografikai, apimantys temas nuo seniai
patvirtinty pagrindiniy medijy rastingumo klausimy ir koncepcijy iki jgalinimo spiralés ir pagrindiniy idéjy bei
jrankiy rinkinio, kuris yra esminis medijy rastingumo tyrimais pagrjstai ugdymo metodikai.

Galiausiai, jvairios eksperty grupés ir Svietimo jstaigos, jskaitant universitetus ir mokyklas, aktyviai skatina ir
propaguoja medijy ir informacinj rastinguma. Vilniaus politikos analizés institutas - eksperty grupé, vykdanti
Medijy ir demokratijos programa, skirta medijy rastingumo ir kritinio mastymo jgudziy ugdymui jvairiose
visuomenés grupése'*. 2018 m. Vytauto DidZiojo universitete jsteigta UNESCO medijy ir informacinio
raStingumo jtraukiai Ziniy visuomenei katedra'®.

Remiantis DIGIRES jZvalgomis, galima daryti iSvada, kad kuo daugiau kalbame apie dezinformacinius
naratyvus (reprezentacijas), tuo daugiau démesio skiriama ,medijy rastingumo® veiksmams.

Yra daug programy ir iniciatyvy, skirty medijy rastingumui ir kritinio mastymo kompetencijy ugdymui. Vis
délto, daugelis Siy programy veikia tik kaip trumpalaikiai projektai, o jy tvarumas (finansavimas, dalyvaujantys
asmenys) yra neaiskus. Be to, Siy veikly (programy, mokymy, sukurty produkty testavimo) realus poveikis
nebuvo jvertintas.

Be to, panasu, kad problema slypi ir tame, kad Sios programos per siaurai nagrinéja medijy ,rasStingumo*
aspekta, daugiausia démesio skirdamos skaitmeninéje erdvéje cirkuliuojancio turinio supratimui/gamybai ir
kritiniam mastymui bei vertinimams.

DIGIRES mano, kad Siuolaikinis tokiy sudétingy reiskiniy kaip dezinformacija ir netikros naujienos suvokimas
reikalauja tam tikro poslinkio. Tai turi buti suprantama ne vien kaip ,informaciniai produktai“, o kaip
»performatyvis produktai’® - kaip labai suasmeninti, pagrjsti metaduomenimis ir algoritmiskai valdomi
procesai. |gyti tokj sgmoningumo laipsnj ir iSmokti ,perZengti“ tai, kas matoma skaitmeninéje erdvéje,
nejmanoma be gilaus skaitmeniniy platformy ir vartotojo sasajy technologiniy galiy supratimo.

12 “The On-ramp Media Literacy (lietuviy kalba)“. https://www.medialit.org/courses

124 Tai taip pat yra ir Nacionalinio medijy ir informacinio rastingumo tinkla koordinuojanti institucija Lietuvoje.

25 UNESCO medijy ir informacinio rastingumo jtraukiai Ziniy visuomenei katedros programa veikia kaip akademiniy tyrimy ir
propagavimo veiksmai, skirti kurti ir jgyvendinti MIL jkvéptas iniciatyvas, skirtas jvairiy socialiniy grupiy demokratinio pilietiSkumo ir
pilietinés veiklos stiprinimui Lietuvoje ir Baltijos regione. Pagrindinés UNESCO katedros veiklos sritys apima mokymy programy
karima, mokslinius tyrimus, edukacine veikla, bendradarbiavima ir tinklo kirima nacionaliniu ir pasauliniu mastu.

26T, Philip Nichols & Robert Jean LeBlanc (2021) Media education and the limits of “literacy”: Ecological orientations to performative
platforms, Curriculum Inquiry, 51:4,389-412, DOI: 10.1080/03626784.2020.1865104.
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7. Politikos ir valdymo taktikos kaip kovos su dezinformacija
veiksmai: nacionaliniai ir europiniai atsakymai

Lietuva turi keletg programy, skirty kovai su dezinformacija politiniu lygmeniu. Dar 2018 m. Lietuvos
parlamentas (Seimas) priémé sprendima parengti rezoliucija dél dezinformacijos ir kity hibridiniy grésmiy.
2020 m. Seimas patvirtino Strateginés komunikacijos nacionalinio saugumo srityje tvarkos aprasa. Aprasas
nustato atskaitingy institucijy strateginés komunikacijos koordinavimo, informaciniy grésmiy stebéjimo ir
vertinimo, reagavimo | informacinius incidentus ir informacinj spaudima bei strateginés komunikacijos
kampanijy planavimo tvarka. Sis tvarkos aprasas, t.y., incidenty vertinimo sistema, daznai minimas kaip geroji
Lietuvos politikos praktika kovojant su dezinformacija. 18-osios Viyriausybés programos nuostaty jgyvendinimo
plane taip pat numatytos kelios kovos su dezinformacija priemonés. XI prioritetas/misija (Sukurti stiprig ir
saugia Lietuva) jtraukia keleta veiksmuy, tokiy kaip 11.3.6. (Jgyvendinti strategines komunikacijos kampanijas
prie§ dezinformacijos ir propagandos kampanijas, skirtas mazinti Lietuvos pilieciy valig gintis) ir 11.3.7
(Parengti nacionalinj kovos su dezinformacija veiksmy plana plétojant daugiaSales partnerystes). Xl misijoje
(Lietuvos jtakos stiprinimas) taip pat jtraukta 12.2.4 veikla, nukreipta j regioninés partnerystés stiprinima kovoje
su dezinformacija regione.

Medijy rastingumo ir pilietinio jsitraukimo klausimus taip pat sprendzia kelios ministerijos (Zr. 2 pav.), nors
praktiniai veiksmai suskirstyti | skirtingus aspektus (Svietimas, mokymasis visg gyvenima, nacionalinis
saugumas, su Ziniasklaida susijusios problemos):

+  Kultlros ministerija atsakinga uz medijy ir informacijos (biblioteky) politika,

o Svietimo, mokslo ir sporto ministerija yra atsakinga uZ medijy rastingumo kompetencijas
formaliojo/neformalaus ugdymo, mokymosi visg gyvenima srityse,

+ KraSto apsaugos ministerija atsakinga uz pilieciy pilietinio pasiprieSinimo kompetencijas.

Tam tikru mastu UZsienio reikaly ministerija, jtraukdama veiksmus, skirtus kovai su dezinformacija, taip pat
prisideda prie socialinio ir pilietinio atsparumo, taigi ir medijy bei informacinio sgmoningumo bei skaitmeninio
atsparumo didinimo.

Apskritai, lyginamosios stebésenos studijos rodo, kad atsparumo uztikrinimo sistemos spragy galima rasti
visuose analizés lygiuose (makro, mezzo, mikro). Remiantis ankstesne diskusija (zr. 2 pav.), tampa akivaizdu,
kad nors makrolygio institucijos imasi veiksmy sprendziant susirtipinima keliancius klausimus (pvz., kovojant
su kibernetinémis atakomis arba jvardijant dezinformacijg kaip grésme nacionaliniam saugumui), vis délto,
maZzai analizuojamos ateities strategijos ar atlikty veiksmy poveikis (rizikos vertinimai, tyrimai ir analizé), susijes
su projekty ir visuomenés Svietimo bei mokymy programy jgyvendinimu.

PavyzdZiui, Zvelgiant vien i$ Ziniasklaidos politikos perspektyvos, Lietuvos Ziniasklaidos politikos strategijos
(ziniasklaidos pliuralizmas, Ziniasklaidos skaidrumo uztikrinimas, Ziniasklaidos atskaitomybé) atskleidzia
sistemingumo ir aktualumo trikumga. ,Ziniasklaidos nuosavybés skaidrumo“ problema daZniausiai
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sprendziama siekiant uztikrinti auksStesnius Ziniasklaidos subjekty ekonomikos/verslo skaidrumo standartus.
Taciau atsiranda naujy aspekty, kylanciy dél sparciai besikeiciancios skaitmeninés komunikacijos erdvés,
informaciniy sutrikimy ir nuolatinio Europos geopolitinio konteksto neapibréztumo, pavyzdziui, dél Rusijos
agresijos ir karo Ukrainoje. Todél reikia kelti keleta naujy klausimy, susijusiy su informacijos ir (arba)
komunikacijos sutrikimais'?, ir galbit juos spresti Ziniasklaidos ir (arba) komunikacijos nuosavybés skaidrumo
bei kity klausimy kontekste'?, Zinojimas, kas (fiziniai asmenys ir subjektai) yra aktyvis veikéjai ir valdo bei
kontroliuoja informacijos kiirima/skirstyma ir informacijos cirkuliacijos infrastrukttirg bei kokios galimos jtakos
sferos gali atsirasti dél Siy skirtingy nuosavybés formuy, visada buvo jvardijamas kaip itin aktualus klausimas.

Spartéjant skaitmeninéms transformacijoms, intensyvéjant informacijos sutrikimams (dezinformacijos ir
misinformacijos antplldziui) ir augant piktybisSkoms informacinéms kampanijoms, tokioms kaip konflikty ir
neapykantos kurstymas, radikalios ir populistinés politikos iSkilimas ir pan., Zinojimas, kas (kurios interesy
grupés, jmonés ir Salys) valdo skaitmenines medijas ir skaitmenines technologines infrastruktiiras/platformas,
tampa itin svarbus Siandieninei Europai ir visam pasauliui.

Trumpai tariant, Lietuvoje nacionaliniu lygmeniu politiniai tikslai spresti informacijos sutrikimus yra iSreiksti ne
viename strateginiame dokumente. Sie tikslai yra deklaruoti ir Vyriausybés darbotvarkéje. Vis délto, kaip
parodé DIGIRES analizé, triksta koordinavimo, taigi ir veiksmingumo jgyvendinant jvairius bendrus kovos su
dezinformacija politikos aspektus.

Pateiksime vieng pavyzd]. Medijy rastingumo vertinimuose Lietuvos rezultatai tarptautinése medijy rastingumo
ir pilietinio atsparumo stebésenos iniciatyvose nesikeiCia jau keleta mety. Naujausiuose tyrimuose
MPM2021/2022 duomenys rizikos skaléje atskleidzZia vidutine medijy rastingumui kylancia rizika (42 % rizikos).
Viena vertus, tai gana geras rezultatas, nes tarsi uztikrinamas status quo (vykdomos medijy Svietimo
programos, MIL mokymais identifikuojamos ir pasiekiamos jvairios pazeidziamos grupés, o gaunamas
rezultatas dramatiskai neiSkreipia bendros situacijos Salyje).

Vis délto, stebimas spartéjantis ir stipréjantis skaitmeninés dezinformacijos augimas, auditorijos polinkis
pirmuoju naujieny kanalu ir naujieny Saltiniu rinktis socialinius tinklus bei nenoras jy tikrinti, o taip pat
vykstantis Ziniasklaidos sektoriaus restruktlirizavimus ragina sunerimti ir imtis ryztingy Zingsniy, kad
»Skaitmeninés Ziniasklaidos“ rastingumo kompetencijy didinimas tapty vis svarbesniu prioritetu.

127 Ziniasklaidos nuosavybés skaidrumas turi bati nagrinéjamas atsizvelgiant j didesnes pastangas uZtikrinti skaitmeninj atsparuma.
Tam reikia sukurti sistemingesnes ,Zinojimo formas* apie tai, kas (asmenys, grupés, jmonés) slypi uz skaitmeninés informacijos
infrastruktaros ir Ziniasklaidos tinkly.

128 Keletas aktualiy klausimy: Kas pasikeité komunikacijos arenoje/infrastruktiirose Europoje ir kokios problemos kyla dél iy
skaitmeniniy transformacijy, dél kuriy Ziniasklaidos nuosavybés skaidrumo klausima reikia spresti nauju poZitriu? Kas yra savininkai
(privatds ir juridiniai asmenys, grupés, antrinés jmonés) ir kokie galimi jy (politinés, ekonominés, kultlrinés) jtakos tinklai jvairiose
Europos Salyse ir regionuose? Kaip placiai Europoje paplitusi Ziniasklaidos nuosavybés ,skaidrumo® problema: kokiy tipy duomeny
traksta, koks trikstamy duomeny ,aktualumas® ir kaip reikia iStaisyti dabartiniy duomeny rinkimo sistemines spragas? Kokie yra
reguliavimo ir teisiniy apsaugos priemoniy skirtumai, siekiant apsaugoti/apriboti Ziniasklaidos nuosavybe jvairiuose teisiniuose /
politiniuose / kultlriniuose kontekstuose ir tradicijose?
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Zvelgiant j pasauline perspektyva, Europos Komisijos gairése aiskiai pabréZiama, kad dezinformacijos,
melagingos informacijos ir manipuliacijy gausa kelia didelius isSukius faktais pagrjstos nuomonés formavimosi
procesuli, kuris yra valios formavimo ir demokratinio pilietiSkumo Europoje pagrindas. EK jsipareigoja kurti
skaidresne, saugesne ir patikimesne internetine aplinka.

Pastaraisiais metais EK inicijavo keletg atnaujinty politikos priemoniy, skirty informacijos sutrikimams spresti.
2022 m. birzelio mén. pagrindinés platformos, reklamos industrijos atstovai, fakty tikrintojai, tyrimy centrai ir
pilietinés visuomenés grupés pristaté Sustiprintg dezinformacijos praktikos kodeksa (Strengthened Code of
Practice on Disinformation)*?, kuriame jsipareigojama demonetizuoti dezinformacijos skleidima, garantuojant
politinés reklamos skaidruma ir didinant bendradarbiavima su fakty tikrintojais ir palengvinant tyréjy prieiga
prie duomenuy. Sie veiksmai sudaro bendrg internetiniy platformy jsipareigojimy ir atskaitomybés reguliavimo
sistema pagal Skaitmeniniy paslaugy jstatyma (Digital Services Act).

Europos demokratijos veiksmy plane (The European Democracy Action Plan, EDAP) Ziniasklaidos laisvés
stiprinimas ir kova su dezinformacija nurodomos kaip dvi i$ trijy pagrindiniy krypciy. Siekdama kovoti su
dezinformacija, EK siekia patobulinti esama ES priemoniy rinkinj, skirta kovai su uZsienio kiSimusi j misy
informacine erdve. Tai taip pat paminéta Komisijos komunikate ,,Kova su dezinformacija internete: Europos
poZidris“, kovos su dezinformacija veiksmy plane (Action Plan against Disinformation).

Naujausios Europos Sajungos politikos kryptys, orientuotos j informacijos trikdZius ir Ziniasklaidos atsaka, pvz.,
Europos Ziniasklaidos laisvés aktas (European Media Freedom Act*°, EMFA), rodo svarbius pokycius siekiant
Ziniasklaidos pliuralizmo ir Ziniasklaidos veiklos uztikrinimo. Tai taip pat didelis Zingsnis j priekj, remiant
profesionalig Zurnalistika ir visuomeninés Ziniasklaidos veikla, taigi ir bendrojo gério ideala. EMFA taip pat
pabrézia komunikacijos stebésenos ir institucijy, stebinciy pliuralizmo pokycius Ziniasklaidos srityje, svarba.

Apskritai, tai yra labai geros orientacinés strategijos tarptautiniu lygmeniu. Taciau vélgi, kaip atskleidé DIGIRES,
nacionalinés Ziniasklaidos problemos®, tokios kaip didéjanti Ziniasklaidos koncentracija, Ziniasklaidos
nuosavybés skaidrumo triikumas, valstybés ir (arba) vieSojo finansavimo skaidrumo triikumas ir kitos,
susijusios su ekonomine nacionalinés Ziniasklaidos veiklos puse, paliekamos nacionalinéms valstybéms spresti

ir reguliuoti.

10 https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_5504.

L BalCytiené, A, Juraité, K. (2022). Baltic Democracies: Re-configuring Media Environments and Civic Agency, Journal of Baltic Studies.

Doi: 10.1080/01629778.2022.2117833.
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8. Tolimesnés DIGIRES tyrimy kryptys

Baltijos regione esama panasiy ir iSskirtiniy dezinformacijos veiklos modeliy.

Pavyzdziui, dezinformaciniai naratyvai atitinka opozicinés visuomenés dalies nepasitenkinima ir, kaip
budinga dezinformacijai, kelia neigiamus socialinius padarinius, jskaitant nepasitikéjima, skepticizma, grupiy
poliarizacija ir kt. Naratyvai tyréjams yra gerai zinomi ir pazjstami (istoriniai naratyvai, iSnaudojantys Antrojo
pasaulinio karo tema, ,COVID diplomatija“ ir parazitizmas sudétingomis migranty, Europos vertybiy,
pasitikéjimo partneriais ir aljansy ateities temomis) arba lengvai prognozuojamos ir nuspéjamos (karas pries
Ukraing, Ukrainos pabégéliai arba energetinis saugumas/ekonominis stabilumas).

Taciau prognozés ne visada yra tas pats, kas uzbégimas uzZ akiy. Todél yra tam tikry spragy, kurias reikéty
pasalinti. Pavyzdziui, kaip dezinformacija, pritaikyta skirtingoms tikslinéms grupéms (priklausomai nuo
amZiaus, kalbos, socialinés padéties) prisitaikys, kai tam tikrose srityse pradés kilti nesutarimai, pvz., kai
vidurinés klasés progresyvus proeuropietiskas jaunimas susidurs su naujais komunaliniais mokesciais? Arba
kaip nacionalinés ir europinés tapatybés turéty sutarti, kuomet iSkyla priestaringi klausimai?

Suprantant galimas spragas ir ilgalaikio planavimo bitinuma, siekiant jas pasalinti, socialinio ir skaitmeninio
atsparumo, kaip apsaugos mechanizmo (tam tikros rasies imuniteto), vaidmuo yra svarbesnis nei bet kada
anksciau ir pasitarnaus kuriant dezinformacijos prevencijos ir demaskavimo politika.

Remiantis Sia apZvalga, iSskiriamos kelios sritys tolesniems tyrimams socialinio ir skaitmeninio atsparumo
informaciniy sutrikimy srityje, daugiausia démesio skiriant mazos valstybés poreikiams.

Kas turi bati padaryta, kieno ir, jei jmanoma, kaip - eksperty jzvalgos

Remiantis atlikta placia analize, pagrista respondenty - eksperty (dezinformacijos analitiky, informaciniy
kary specialisty, Ziniasklaidos profesionaly ir medijy rastingumo eksperty) iSsakytomis mintimis ir
nuomonémis, galima daryti iSvada, kad Lietuvos visuomené, jos demokratinés institucinés struktiros
(demokratinés teisés normos, teisiné valstybé, pilietinis iSradingumas, nacionalinis saugumas ir gynyba),
visuomenés samoningumas ir pasiryZimas atremti krizes ir atsispirti joms rodo atsparuma informacijos
sutrikimams (dezinformacijai), o tokj rezultatg lémé keletas dalyky.

Zemiau pateikiame keleta problemy, kurios yra susijusios su socialiniu ir skaitmeniniu atsparumu Lietuvoje.
Taip pat yra nustatytos kai kurios sritys (pvz., démesio ir politikos formavimo ir koordinavimo stoka), kurios iki
Siol atliko simbolinj vaidmenj kovojant su dezinformacija. Sios problemos buvo atskleistos $ioje analizéje, o
taip pat jos buvo paminétos eksperty, davusiy interviu ir pasisakiusiy DIGIRES diskusijy metu.

Pirmiausia, svarbu pradéti nuo Ziniasklaidos vaidmens jvertinimo. IS to, kas buvo aptarta anksciau, akivaizdu,
kad institucionalizuotos Ziniasklaidos (Zurnalisty, redaktoriy, fakty tikrintojy) vaidmuo uzkertant kelia
skaitmeninés informacijos trikdZiams yra iSskirtinis. Dezinformacinius naratyvus placiai atskleidZia Zurnalistai
ir fakty tikrintojai. Taigi, placigja prasme, galima sakyti, kad profesionali Ziniasklaida sukuria savotiska
apsaugos tinkla, nepraleidziantj radikaliy pazitry:
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Kalbant apie kovos su dezinformacija priemones, Siandien jos Lietuvoje yra pakankamos. Dauguma
Lietuvos pilieciy labai grieZtai pasisako pries Rusijos agresijg Ukrainoje. Pagrindiné Ziniasklaida, tiek
televizija, tiek ir radijas taip pat labai agresyviai ir drgsiai pasisako pries Putino valdZig. Yra daug
antirusisky, antikremlisky organizacijy. Pagaliau yra specialiai investuojama siekiant susekti Rusijos
dezinformacijq ir bandoma jg menkinti. Asmenys, linke palaikyti Rusijg, atsiduria Sesélyje, tad jy jtaka
yra labai nedidelé ir tikrai nereikia pries juos imtis jokiy represijy, nes tai juos tik iSpopuliarinty. Todél
nemanyciau, kad Siandien Lietuvoje turéty biti taikomos kazkokios papildomos priemonés.*

Nepaisant neabejotinai reikSmingo Ziniasklaidos vaidmens, misy kalbinti ekspertai ja kritikavo:

Mumis reikia daugiau Ziniasklaidos atsakomybés, nes ja visuomené remiasi ir j jg reaguoja krizés metu.
Dabar susiklosté situacija, kai visuomenés jsitraukimas j (Ziniasklaidos) turinj labai priklauso nuo
»PUsinés tiesos®, t. y. klaidinanciy antrasciy, kurios sukuria klaidinancius teiginius. Kaip tik tokia
strategija (,klikbaitizmas“) mazina pasitikéjimg institucijomis (Ziniasklaida) arba lyderiais, kurie
»ZaidZia“ tokius triukus su visuomene. Kai tokie triukai ZaidZiami su visuomene, mes turime problemy,
kurios gali turéti jtakos visuomenés atsparumui. Manau, kad dél Ziniasklaidos laisvés, jei visuomené ja
pasitiki, turime didesnj visuomenés atsparumg*®,

Vis délto, nepaisant akivaizdZios istorinés patirties ir tam tikros imunizacijos nuo manipuliaciniy incidenty,
misy pasnekovy teigimu, dezinformacijos kampanijos Lietuvoje gali turéti rimty ilgalaikiy pasekmiy ir
padariniy:

Veiksmingiausia propaganda yra ta, kurios nepastebime. Lygiai taip pat mes nematome radiacinés
spinduliuotés, bet ji Zudo kiing, o pasekmés isryskéja véliau*.

placiau kalbéti apie dezinformacijq. Anksciau gaudavome daug maZesnes dezinformacijos dozes, todél
Zmonés buvo atsparesni. Kazkas, su kuo susiduri retai, gali neveikti taip stipriai, kaip kazkas, kame visq
laikg ,,mirkstame“. Sutinku, kad ,Facebook” ir kiti algoritmais paremti socialiniai tinklai griauna
demokratijg: kaip jy vartotojai, mes aukojame galimybe matyti daugiau dalyky uz masy interesy lauko
riby ir esame bombarduojami dezinformacijos™.

Dezinformacija ne tik nuolat veikia visuomenés nuomone konkreCiomis temomis (pasitikéjimas
demokratinémis institucijomis, demokratinis gyvenimo budas, atminties politika ir kt.), bet ir atakuoja ,,kritinj
mastyma*“ bei apskritai epistemines Zinojimo struktiras. Kaip vienas misy respondentas atvirai pasake:

2 |nterviu su politologu.
33 |nterviu su medijy NVO atstovu.
34 Interviu su informaciniy kary specialistu.

35 Interviu su buvusia fakty tikrintoja, Siuo metu redaktore.
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Dezinformacijos skleidéjai prisidengia ZodZio laisvés principais, teigdami, kad tai tik ,nuomoné*,
vadinasi, ji turi teise egzistuoti. Taciau dezinformacijos problema yra ta, kad ji priestarauja ZodZio
laisvei. Kazkokios melo, jvykio ar pozicijos skleidimas apie tai, kas visai nejvyko, neprisideda prie
nuomoniy jvairovés. Suprantama, kai Zmonés netycia suklysta arba neturi pakankamai fakty susidaryti
nuomonei apie kokj nors procesq. Zmonés supranta tokius dalykus ir jy ribotumq. Jie gali ieSkoti
daugiau Ziniy ir persvarstyti savo nuomone. Bet dezinformacija ,,rékia“, kad pakanka to, kq tu galvoji,
kad nereikia gilintis j kitus dalykus - kad viskas yra tik nuomoné ir ji turi lygiq , teise“ sugyventi su tiesa™®.

llgainiui verta apsvarstyti svarby akademinés aplinkos vaidmenj socialinio ir skaitmeninio atsparumo kelyje.
Yra keletas svarbiy veiksniy, dél kuriy universitetai gali tapti pagrindiniais Siy procesy vykdytojais:
tarpdisciplininé patirtis (apimanti tokias mokslo sritis kaip komunikacija ir Zurnalistika, sociologija,
psichologija, filosofija, teisé, IT, politikos mokslai); atitinkamy techniniy, kalbiniy ir dalykiniy Ziniy buvimas;
gebéjimas kaupti, apdoroti ir analizuoti didelius duomeny rinkinius; placios galimybés dalytis Ziniomis,
diskutuoti ir i$ naujo jvertinti.

Akademiné bendruomené yra veikéjas, rankomis ir kojomis nesuristas politiniy jsipareigojimy ir (arba)
bitinybés tenkinti visuomenés poreikius - taigi uz uzdary dury, taciau laisvoje intelektualinéje aplinkoje,
galima sutelkti ZmogiSkajj kapitala, orientuotg | strateginés politikos kirimg tokiose jautriose srityse.
Natlralu, kad Siose diskusijose turi biti pakankamai atstovaujama Vyriausybei, pilietinei visuomenei,
Ziniasklaidai, kad rezultatas nelikty gera, bet nejgyvendinama teorija.

Be to, kovojant su informacijos sutrikimais, reikalingi griezti eksperimentiniai planai ir metodai, siekiant
nustatyti, kaip iSmatuoti dezinformacijos poveikj visuomenei (kaip visumai) ir atskiroms grupéms. Kaip
numatyta, turi bati sukurti nauji metriky matavimo tipai (pavyzdziui, nauji kokybiniy vertinimy tipai, o ne
kiekybiniai duomeny rinkimai). Turi buti sukurti nauji metodai, kaip sekti ilgalaikj praeities dezinformacijos
kampanijy poveikj ir galimas uzdelstas jy pasekmes socialiniam atsparumui, jvertinti, ar dezinformacija turi
kumuliacinj poveikj visuomenei, kodél pazeidZiamos grupés yra labiau pazeidziamos (ir kaip susvelninti ta
pazeidziamuma) ir pan.

Musy informantai ekspertai taip pat pateikia pagrista kritikg radikaliems politiky sprendimams:

Kovoje su dezinformacija svarbu ne iSjungti televizijos programas, kurios tenkina vartotojy poreikius, o
pakeisti jas kitokiu gyvenimo badu. Reikia didesnio prieinamumo prie kultdros, Svietimo, kity socialiniy
instrumenty, kurie Zmonéms padeéty pasirinkti alternatyvy informacijos Saltinj. Reikia skatinti Zmones
mokytis kalby: prancizy, vokieciy, ispany, angly, kad jie galéty suprasti ne vien rusiskas programas. Be
jokios abejonés, Zmonéms reikéty Siek tiek daugiau finansiniy resursy arba didesnés vertés ,kultiros
paso®, kuris leisty prieiti prie kitokiy laisvalaikio praleidimo bidy, nei vien televizijos Zidréjimo. Kol
nesukuriame alternatyvos dezinformacijos skleidimo kanalams, turime tik kovos su dezinformacija

36 Interviu su medijy NVO atstovu.
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imitacijg. Kultariné, socialiné, Svieciamoji veikla turi bati finansuojama Zymiai daugiau nei yra
finansuojamos dabar'¥'.

Akivaizdu, kad politiné valia yra itin svarbi kalbant apie struktdrinio (makro) lygmens pozidrj j socialinj ir
skaitmeninj atsparuma. Turi bati sukurtas makro lygmens mastymas ir politika, pagrjsta faktinémis Ziniomis
ir duomenimis, o ne politinémis preferencijomis. Tai padéty atlaikyti busimus neramumus, prisitaikyti ir
nuosekliai siekti tiksly. Kaip nurodé vienas ekspertas:

Neturime politiky ar politiniy partijy, kurios daug démesio skirty medijy rastingumui. Iniciatyvos Sioje
srityje kyla vyriausybiniy ar nevyriausybiniy organizacijy sprendimu. Bdtent nevyriausybinés
organizacijos daZniausiai bando jtraukti visuomene j tokias iniciatyvas, kurios nesulaukia tiek démesio
ir palaikymo, kiek norétysi. Visos medijy rastingumo iniciatyvos jgyvendinamos per Kultiros ministerijq.
Nors prasmingiau biity, jei jos bity vykdomos Svietimo ir mokslo ministerijos iniciatyva'®,

DIGIRES tyrime, taip pat kaip ir musy kalbinty eksperty pasisakymuose, nuolat minimos pernelyg
fragmentiskos medijy rastingumo veiklos. Nors yra daug jvairiy suinteresuotyjy Saliy vykdomy medijy
rastingumo ugdymo programy ir iniciatyvy (Zr. 2 pav.), vis dar nezinoma, kokiy tiksly jomis siekiama, ar jos yra
novatoriSkos ir atitinka naujausius mokslo atradimus medijy rastingumo ugdymo srityje, kiek yra
investuojama j tokia veikla ir kaip matuojamas jos poveikis.

Akivaizdu, kad reikalingas aktyvus poziiris j skaitmeniniy medijy rastinguma:

Imunitetas propagandai ir dezinformacijai turi bati (aktyviai) ugdomas. Medijy rastingumas yra labai
svarbus dalykas. Bet jei Zmonés netikrina fakty, vadinasi, jie nemano, kad tai svarbu. Tai (medijy
rastingumas) pirmiausia yra apie svarbqg iSmokyti Zmones, kodél tai svarbu (...) Zmogus turi pats
suprasti, kad nuo to gali priklausyti, pavyzdZiui, jo/jos sveikata, o gal net ir jo/jos gyvenimo kokybé, jo/jos
gyvenimas, jo/jos priimami sprendimai ir kiti dalykai™.

Be to, reikéty sutelkti démesj j atsparumo ugdymo politikg ir numatyti konkrecias priemones, kurias galéty
naudoti skirtingi veikéjai. Socialinio ir skaitmeninio atsparumo stiprinimas daugiausia reiskia principo ,visada
kovoti paskutinj karg“ sulauzyma ir visuomenés paruosima ateities iSStikiams. Toks poZidiris svarbus Rusijos
(ir Baltarusijos) agresyviy veiksmy kontekste, suprantant, kad tai néra vienintelé ir paskutiné grésmé
demokratijai ir jprastam Europos egzistavimo budui. Todél svarbu dar karta pabrézti, kad socialiné ir
ekonominé nelygybé yra svarbus veiksnys, galintis pakenkti demokratijai iS vidaus. Kaip nurodé misy
respondentas:

57 Interviu su Lietuvos Zurnalisty profesinés sajungos atstovu.
8 Interviu su medijy NVO atstovu.

39 Interviu su informaciniy kary specialistu.
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Na, sakyciau, kad vienas is pagrindiniy dalyky, galinciy padéti ugdyti atsparumag, yra ne tik bandymas
skleisti Zinig apie atsparumg, bet ir spresti kitus socialinius ir ekonominius klausimus. Socialinés
politikos klausimai pirmiausia turéty padéti isspresti Zmoniy ,duonos“ problemas, o véliau pasitlyti
»Zaidimy“. Kai esu kalbinamas kaip dezinformacijos ekspertas, pabréZiu, kad vien suteikti Zmonéms
Ziniy apie dezinformacijg neuztenka. Reikia Ziaréti j problemq placiau, nes tam tikru pagrindu atsirado
pasipiktinimas. Nepasitenkinimas, noras ieskoti kalty kilo dél netinkamos socialinés politikos. Pirma,
imantis bet kokiy priemoniy Siai problemai spresti, reikia galvoti ir apie socialine politikg, ir apie Zmoniy
komunikaciniy kompetencijy bei medijy rastingumo stiprinimg*®.

Apibendrinant galima teigti, kad kuriant ir koordinuojant politika, labai svarbi visy trijy Baltijos regiono Saliy
patirtis. Sios 3alys turi pana3y istorinj kontekstg, taip pat jvairig patirtj jgyvendinant kibernetinj sauguma,
Ziniasklaidos politika ir skirtingas dezinformacijos tikslines auditorijas Salyje. NATO ir ES nariy Saliy partneriy,
o taip patir Ukrainos, jsitraukimas yra vertingas bendros Europos ateities ir tapatybés poZidiriu.

0 Interviu su medijy NVO atstovu.

66



DIGIRES siekis -
daugiasektoriné integracija
ir daugiasalé suinteresuotyjy
partneryste kaip priemoné
pokyCiams




Baltijos skaitmeninio
atsparumo tyrimy centras

9. DIGIRES siekis - daugiasektoriné integracija ir daugiasalé
suinteresuotyjy partnerysté kaip priemoné pokyciams

Dezinformacija kelia didziulius i8Stkius demokratijai ir lemia grandiozinio masto pasekmes. Jos poveikis
negali bati ignoruojamas ir sumazinamas tik iki technologinio melagingy naujieny pertekliaus, jy augimo ir
eksponentinés sklaidos poveikio patvirtinimo. Kaip atskleista Sioje ataskaitoje, vis labiau pabréziama
sutelkto ir kontekstualizuoto socialiniy ir kultdiriniy mechanizmy (kalbiniy, pozitriy, tapatybés/istorijos), per
kuriuos veikia dezinformacija ir netikri naratyvai, supratimo reikSmeé.

Sioje naujausioje ataskaitoje toks poreikis iSreikiamas per raginimg imtis veiksmy, kuriant integruota
daugiasale darbotvarke, kuri uztikrinty bendra daugiasektorinés, suinteresuotyjy Saliy partnerystés ir
bendradarbiavimo vizija.

Kaip aptarta, socialiné ir kultiiriné bei konstruktyvistiné socialinio ir demokratinio atsparumo
perspektyva leidZia sukurti jungiamajj rysj tarp didéjanciy skaitmeninés dezinformacijos srauty
ir visuomenés nenoro biti apgautiems. Siuo tikslu turi bati suformuluotos institucijy pozicijos ir
ju faktiné padétis bei veiksmai kovojant su apgaulingu turiniu; taip pat turi bati istirtas ir
jvertintas visuomenés suvokimas, lemiantis jsitikinimy prigijima:

Zvelgiant i$ tokios daugialypés perspektyvos, DIGIRES vertina dezinformacija kaip sudétingg ir daugiasluoksnj
reiSkinj, kurio supratimas reikalauja j konteksta orientuotos, giliai jsitraukusios ir kritiniu sgmoningumu
pagristos analizés, paremtos jvairiais ekspertiniais Saltiniais.

DIGIRES yra tikrai ambicingas pilotinis projektas, kuris vos per vienerius metus tapo aktyviu skaitmeninio
atsparumo idéjy skleidéju ir propaguotoju Lietuvoje, Baltijos jlros regione ir visoje Europoje.

Per vienerius gyvavimo metus DIGIRES surengé mokymus daugiau nei 70 skirtingy profesijy atstovy ir
specialisty (regiony Zurnalistams, bibliotekininkams, sveikatos specialistams), daugiau nei 150
komunikacijos studenty, 550 aukstyjy mokykly studenty; dalyvavo vieSuose renginiuose, eksperty grupése,
diskusijose, kurios buvo placiai transliuojamos Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose; pristaté tyrimy
rezultatus nacionalinése ir tarptautinése konferencijose ir renginiuose; uzmezgé tvirtus partnerystés rysius
su suinteresuotomis Salimis Salies viduje ir uzsienyje.

Kaip suinteresuotyjy Saliy tinklas ir asociacija, DIGIRES mato savo vaidmenj pritaikant mokslines Zinias ir
naujoves Ziniasklaidos darbe ir skaitmeninio atsparumo mokymuose jvairioms Zmoniy grupéms. DIGIRES
konsorciumas atidziai tiria naujausius politikos Zingsnius Europos politikoje, ypac susijusius su pastangomis

41 Some of the most popular DIGIRES panel sessions: “Diskusijy festivalis ,Batent!“. DIGIRES - kas atsakingas uz masy skaitmeninj atsparuma?” (2022
September 2)
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uztikrinti ziniasklaidos pliuralizma ir laisve (Europos ziniasklaidos laisvés aktas, EMFA: European Media
Freedom Act, rengiamas), siekiant skatinti saugios skaitmeninés aplinkos kiirima vartotojams (Skaitmeniniy
paslaugy jstatymas, DSA: Digital Services Act) ir viska, kas yra susije su Sios platformos atskaitomybe. Kaip
teigiama ankstesniuose skyriuose, pastaraisiais metais Europos politikoje buvo priimti labai svarbus
sprendimai kovos su dezinformacija srityje. Todél ateityje DIGIRES mato savo vaidmenj iSaiskinant, kokiy
Zingsniy ES teisés akty rémuose kovoje su dezinformacija galima imtis nacionaliniu lygmeniu.

*k%k

Apibendrinant, DIGIRES sililo pazvelgti j dabartinj skaitmeninés aplinkos riziky kupina etapa kaip j akis
atveriantj pavyzdi.

Tokio matymo esmé yra ta, kad nacionalinio atsparumo ir skaitmeniniy medijy bei informacinio rastingumo
kompetencijos neturi biti vertinamos tik kaip minkstosios galios atributai, t. y. tik kaip kai kuriy entuziasty
(pvz. mokytojy) ar NVO iniciatyvy ,rekomendacinés gairés“ individualiems mokymams.

Trumpai tariant, susidaro vaizdas, kad visa visuomene apimanti strategija yra jtraukta j programas, taciau
vyriausybés politikoje ,visos jtraukties“ aspektas yra netinkamas. Reikia visapusisko poZidrio, orientuoto j
informuota ir iSsilavinusj pilietiSkuma: reikia politinés valios, kad bity pateiktos strategijos, kurios biity daug
labiau strategiSkai orientuotos j ryztinga jtrauktj, o ne tik j rekomendacinj dalyvavimg.

Skaitmeninj (medijy ir informacinj) rastinguma, taip pat Saltiniy tikrinimo metodus ir fakty tikrinima batina
paversti kietosios galios kompetencijomis - kad Zinios ir praktiniai darbai tapty tvaria, | demokratinj
atsparuma orientuota ir abipuse galia suteikiancia jéga ir bty ryztingas atsakas j manipuliacijas ir iSpuolius
prie$ Zmogaus teises ir demokratija. Jéga, kuri auga ,,i$ apacios” - i$ visy amziaus grupiy pilieciy veiksmuy,
kompetencijos, profesijy ir socialinés padéties. Jéga, kuriai erdve plétrai kuria struktdros ir institucijos ,,i$
virSaus“ - valdzios, IT, Ziniasklaidos, Svietimo, kultiros tarnyby.

DIGIRES siulo, kad reikalingas politinis ir socialinis susitarimas, kad toks skaitmeninés ateities Lietuvoje
poslinkis tapty realybe.

Klausimas, kas bus tas, kuris Zengs pirmajj zingsnj.

69





